Uchwata Nr 24 2023/2024

Warszawskiej Rady Senioréw m. st. Warszawy
(kadencja pazdziernik 2023 - kwiecien 2024)
z dnia 10 kwietnia 2024 r.

w sprawie przyjecia Standardoéw warszawskich rad senioréw

Warszawska Rada Senioréw, na postawie § 2 Statutu Warszawskiej Rady
Seniordw, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty nr LXXXVI/2829/2023 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z 31 sierpnia 2023 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie
utworzenia Warszawskiej Rady Senioréw, zajeta stanowisko w sprawie
Standarddéw warszawskich rad seniorow.

§1

Warszawska Rada Senioréw przyjmuje stanowisko w sprawie Standarddéw
warszawskich rad senioréw stanowigce zatgcznik nr 1.

§2
Wykonanie Uchwaty powierza Przewodniczgcej Warszawskiej Rady Seniordw.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Warszawskiej Rady Senioréw

Matgorzata Zuber-Zielicz



Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 24 2023/2024
Warszawskiej Rady Seniorow
z dnia 10 kwietnia 2024 r.

W TROSCE O JAKOSC DZIALANIA
WARSZAWSKICH RAD SENIOROW

Warszawska specyfika

Warszawa jest metropolig i stolicg z ustawowo wyodrebnionymi dzielnicami, ktorych utworzenie jest
obowigzkowe a kompetencje okreslone. Biorgc to pod uwage, a takze odwolujac sie do dziesiecioletnich
doswiadczen Warszawskiej Rady Seniorow (WRS) standardy bedg braty pod uwage problemy i potencjaty
miasta jak rowniez przyjetg przez Miasto w 2023 r. Polityke senioralng.

Warto zaznaczy¢, ze Warszawa wprowadzita wigkszo$¢ systemowych instrumentéw polityki
senioralnej wykorzystywanych przez wojewodzkie miasta jak: m.in.: uchwalenie warszawskiej Polityki
senioralnej, stworzenie miejskiego osrodka wspierajgcego senioréw Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej, wspierane przez miasto czasopismo adresowane do starszych mieszkancow,
organizowanie duzego konkursu wyrézniajgcy miejsca przyjazne seniorom, czy wprowadzanie innowacji
spotecznych obejmujgcych seniordw.

Zrodlem standardéw byta dla nas Polityka senioralna m. st. Warszawy. Tworzac standardy
warszawskich rad seniorow opieraliSmy sie na analizie naszej dziesiecioletniej dziatainosci. Korzystalismy
takze z nielicznych, dostepnych wzoréw', uwzgledniajgc jednoczesnie specyfike warszawskich rad oraz ich
zasoby i osiggniecia.

Adresaci standardow

Standardy te adresowane sg do dziatajgcych w Warszawie rad senioréw, czyli Dzielnicowych Rad
Senioréw oraz Warszawskiej Rady Senioréw. Dotyczg tego na co majg bezposredni wplyw, a wiec: jakosci
ich pracy, sprawnego zarzgdzania pracami rady, kompetencji spotecznych przedstawicieli tych rad,
wskaznikéw docierania do Srodowisk seniorskich, sprawnos$ci administracyjnej, umiejetnosci planowania
dziafan i ewaluacji ich efektow, gotowosci do uczenia sig i wprowadzania nowych rozwigzan, organizacji
dyzuréw czy rzetelnosci i profesjonalizmu w prowadzeniu spraw starszych mieszkancow.

Standardy adresowane sg takze do wiadz Warszawy, zaréwno miasta jak i dzielnic,

w takim zakresie jak: wywigzywanie sig z ustawowych obowigzkéw w obszarze polityki senioralnej,
stwarzanie warunkow niezbednych do rozwoju samorzadu senioralnego, wspieranie rad i ich finansowanie,
odpowiednia obstuga ich funkcjonowania, zapewnianie niezbgdnej pomocy prawnej oraz eksperckie, czy
profesjonalizacja i zaangazowania kadr polityki senioraine;j.

Trzeci obszar to wymagania wyzszych standardéw, dotyczacych: nieobowigzkowego dobrego
wspoitdziatania rad senioréw z wltadzami miasta i dzielnic na rzecz dobra wspdinego, realizowania
wspolnych innowacyjnych inicjatyw, czy wspolnego uczestnictwa w sieciach wspotpracy. W takich
standardach mieszczg sig organizowane w Warszawie doroczne Fora $rodowisk senioralnych, czy
Warsztaty warszawskich rad senioréw.

Definicja standardow

Standardy warszawskich rad senioréw to okreslone przez samorzad senioréw podstawowe wymagania i
zasady, ktore rady seniorow zobowigzujg sie realizowac i oczekujg ich realizacji przez wladze Miasta i
Dzielnic. Odnoszg sie one do warunkéw w jakich powinny funkcjonowag rady, do jakosci ich
funkcjonowania a takze kultury organizacyjnej i stylu wspotpracy w celu lepszego zaspokojenia potrzeb i
oczekiwan starszych mieszkancow Warszawy.

Cele standardow

Celem gtéwnym wyznaczenia standardéw jest rozwéj samorzadnosci senioralnej w Warszawie oraz
wsparcie funkcjonujgcych rad senioréw.

Cele szczegotowe wyznaczenia standardow to:

1. Zapewnienie warunkow umozliwiajgcych lepsze funkcjonowanie warszawskich rad seniorow,



2. Podniesienie jakosci pracy warszawskich rad senioréw i poprawa zarzgdzania radami,
Wyrédwnywanie nierownosci miedzy dzielnicami w zakresie polityki senioralnej i jakosci pracy rad
seniorow;

3. Skoordynowanie dziatar na rzecz starszych mieszkancow Warszawy,

4. Bardziej efektywna realizacja miejskiej polityki senioralnej,

Standardy Warszawskich Rada Senioréw
Obszary standardéw

Standardy warszawskich rad senioréw proponujemy okresli¢ w siedmiu obszarach, dgzac do
zapewnienia:

Sprawnego i stabilnego funkcjonowania administracyjno-organizacyjnego;
Finansowania dziatalnosci warszawskich rad senioréw;

Sprawnego systemu informacji senioralnej,

Wsparcia edukacyjnego, naukowego i szkoleniowego dziatalnosci rad seniorow;
Komunikacji i wspotpracy z wtadzami miasta, wykonawczg i uchwatodawczg;
Integracji srodowisk senioralnych i rozwijanie aktywnosci miedzypokoleniowej;
Promocji rad senioréw i budowania ich pozytywnego wizerunku.
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Standard 1. Sprawne i stabilne funkcjonowanie administracyjno-organizacyjne

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Miasto/Dzielnice we wspodtpracy z radami senioréw dbajg o zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania rad seniorow, umozliwiajgce ich staty rozwoj, przekazywanie wiedzy
organizacyjnej oraz realizacje wytyczonych kierunkow dziatan, w tym kontynuowanie wspétpracy
z otoczeniem;

Miasto/Dzielnice we wspodtpracy z radami seniorow dbajg o podnoszenie jakosci zarzadzania w
obszarze polityki senioralnej w tym, zarzgdzania wiedzg oraz zasobami ludzkimi i finansami;
Warszawskie rady senioréw pracujg aktywnymi metodami i organizujg prace zespotowg
powotujgc state i dorazne zespoty;

Miasto/Dzielnice we wspoipracy z radami senioréw dbajg o rozwijanie kultury organizacyjnej rad
senioréw oraz wspotpracujgcych z nimi komoérek Miasta i Dzielnic;

Miasto/Dzielnica zapewnia state pomieszczenie na dziatalnos¢ rady senioréw z niezbednym
wyposazeniem,;

Miasto/Dzielnice zapewnia tablice informacyjng w widocznym miejscu na biezgce informacje o
dziataniach rady seniorow;

Jest wyznaczona osoba z Miasta/Dzielnicy do biezgcej wspdtpracy z radg seniorow;

Obok tablic na froncie budynku Urzedu Miasta/Dzielnicy jest tablica: ,\Warszawska Rada
Senioroéw/ Rada Senioréw Dzielnicy ... (na wzor istniejgcej tablicy ,Rada Senioréw Dzielnicy
Ursynow”;

Miasto/Dzielnica prowadzi stacjonarny punkt informacji dla senioréw (na wzér punktu w
Dzielnicy Bemowo z jasno okreslonymi zadaniami, z mitg, przyjazng i kompetentng obstuga);

10) Warszawskie rady seniorow okreslajg kierunki dziatan (priorytety) na catg kadencje i tworzg

zgodne z nimi swoje plany roczne;

11) Rady seniorow przygotowujg sprawozdanie roczne, uwzgledniajgce realizacje rocznego planu i

przedstawiajg ten dokument wtadzom (odpowiednio Miasta/Dzielnicy);

12) Miasto/Dzielnica tworzy warunki, aby rady senioréw mogtly miec¢ staly dyzur w miejscu

dostepnym dla oso6b starszych;

13) Rada seniorow prowadzi staty dyzur dla mieszkancow;
14) Miasto/Dzielnica zapewnia radzie senioréw potrzebng pomoc prawna;

Standard 2. Finansowanie dzialalnosci warszawskich rad seniorow

1) Miasto/Dzielnica planuje i konsultujg z radg senioréw roczny budzet przeznaczony na
finansowanie jej dziatan w zakresie Polityki senioralnej;

2) Miasto/Dzielnice finansujg delegacje cztonkéw warszawskich rad senioréw;

3) Miasto/Dzielnice finansujg dziatania zwigzane z promocjg rad senioréw (np. druk ulotek,
folderow, plakatow);

4) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw opracowujg pilotaze Senioralnego
Budzetu Obywatelskiego uwzgledniajgcego projekty na rzecz starszych mieszkancow;

5) Miasto/Dzielnice wprowadzajg i finansujg granty na inicjatywy senioralne;
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6) Rady seniorow starajg sie o pozyskiwanie dodatkowych srodkoéw na dziatalnosc¢ senioraing
spoza budzetu Miasta/Dzielnic;

7) Miasto/Dzielnice we wspoipracy z radami senioréw zabiegajg o finansowe wsparcie sektora
prywatnego dla projektow zwigzanych z poprawg jakosci zycia starszych mieszkancow;

Standard 3. Sprawny system informacji seniorainej

1)

2)
3)

%)

5)
6)
7)
8)

9)

Miasto/Dzielnice we wspétpracy z radami seniordw tworzg i rozwijajg miejski systemu informagiji
seniorainej;

Miasto/Dzielnice przekazujg radom senioréw informacje o waznych miejskich wydarzeniach;
Miasto/Dzielnice przekazujg radom senioréw informacje o funkcjonowaniu komoérek i instytuciji
publicznych zajmujgcych sie sprawami starszych mieszkancow;

Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw inicjujg dziatania wspierajgce samotnych
senioréw i zapewniajg dotarcie do nich z informacjami m.in. poprzez: spoéidzielnie mieszkaniowe,
wspolnoty mieszkaniowe, plactwki stuzby zdrowia, parafie;

Miasto/Dzielnice gromadzg i przetwarzajg informacje o sytuacji oraz potrzebach starszych
mieszkancow i udostepniajg je radom seniorow;

Miasto /Dzielnice przekazujg radom seniorow informacje o ofertach kierowanych do starszych
mieszkancow;

Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw opracowujg materiat z informacjami o
podstawach funkcjonowania rad senioréw;

Miasto/Dzielnice we wspoipracy z radami senioréw opracowujg informatory/poradniki adresowane
do senioréw w formie drukowanej i cyfrowej;

Rady senioréw przekazujg informacje wladzom Miasta/Dzielnicy na temat swojej dziatalnos¢ i o
potrzebach seniorow;

Standard 4.Wsparcie edukacyjne, szkoleniowe i haukowe dziatlalnosci rad seniorow

1) Miasto/Dzielnice przedstawiajg radom seniorow projekt rocznych dziatan wspierajgcych
edukacjg ustawiczng seniorow w formule uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning) ze
wskazaniem miejskich podmiotdw, ktdre bedg wspiera¢ rozwoj wiedzy i umiejetnosci starszych
mieszkancow;

2) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami seniorow rozwijajg rozne formy edukacji obywatelskiej
starszych mieszkancow, jak rowniez planujg i organizujg potrzebne dziatania edukacyjne, w tym
szkolenia kierowane do cztonkdw rad seniorow;

3) Miasto/Dzielnice szkolg osoby, ktére pracujg z osobami starszym w zakresie polityki senioralnej i
komunikowania sie z seniorami;

4) Miasto/Dzielnice organizujg wspoéine szkolenia dla urzednikow i przedstawicieli rad seniorow w
zakresie rozwigzywania problemow Polityki senioralnej (tzw. wspdlna profesjonalizacja kadr,
forma, ktéra miata miejsce podczas tworzenia dokumentu Polityka senioralna m. st. Warszawy);

5) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw dziatajg na rzecz wykorzystania spotecznego
i intelektualnego potencjatu os6b starszych

6) Miasto/Dzielnice wspodtpracujg z radami senioréw na rzecz podnoszenia jakosci szkolen
senioralnych m.in. poprzez badanie potrzeb szkoleniowych, mozliwos¢ ich praktycznego
zastosowania czy wprowadzanie certyfikatéw ukonczonych szkolen;

7) Miasto/Dzielnice prowadzg badania potrzeb i probleméw starszych mieszkancow;

8) Miasto/Dzielnice prowadzg analizy i badania dotyczace stanu zdrowia warszawskich senioréw;

9) Miasto/Dzielnice prowadzg badania ewaluacyjne dotyczgce efektéw dziatan na rzecz senioréw;

10) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw dbajg o rozwijanie umiejetnosci
przedstawicieli rad seniorow zwigzanych z zarzgdzaniem;

11) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw dbajg o mozliwos¢ wymiany doswiadczen i
dobrych praktyk z innymi gminami i powiatami w zakresie polityki senioralnej;

12) Miasto/Dzielnica zapewniajg radom potrzebne wsparcie merytoryczne, w tym niezbedng pomoc
ekspercka;

13) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami seniorow dbajg o wzmacnianie kompetencji
spotecznych przedstawicieli warszawskich rad senioréw;

14) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami seniorow i uczelniami dbajg o upowszechnianie
najnowszej wiedzy w zakresie problematyki os6b starszych i polityk senioralnych;



15) Warszawska Rada Seniordéw organizuje doroczne wydarzenia edukacyjne: Forum Srodowisk
Senioralnych, Warsztaty warszawskich rad senioréw, Seminarium rad senioréw;

5. Komunikacja i wspétpraca z wladzami miasta, wykonawcza i uchwalodawcza

1) Miasto/Dzielnice przestrzegajg wartosci Polityki senioralnej m.st. Warszawy jak m.in.:
podmiotowosc, godnos¢ i prawa cztowieka, rownosc¢ i niedyskryminacja jak rowniez
okreslonych w tym dokumencie zasad jak m.in.: partycypacja obywatelska, otwarto$¢ i
dostepnosc instytucji, pomocniczos¢ czy samorzgdnosg;

2) Dokumenty Miasta/Dzielnic zwigzane z politykg senioralng (takie jak np. plany, programy,
polityki czy raporty) konsultowane sg z radami senioréw na wszystkich etapach ich
powstawania i wspottworzone z nimi (co miato miejsce przy tworzeniu warszawskiej polityki
senioralnej);

3) Uchwaty rady Miasta/Dzielnic dotyczace mieszkancéw sg kierowane sg do wiadomosci
warszawskKich rad seniorow;

4) Korespondencja do burmistrzéw dzielnic w sprawach, ktére dotyczg senioréw przesytane sg
rowniez do wiadomosci rad seniorow, ktdra majg wtedy mozliwos¢ wyrazenia opinii,
konsultacji czy pomocy w rozwigzywaniu problemow;

5) Na posiedzenia komisji Rady Warszawa/Rad Dzielnic zapraszani sg przedstawiciele rad
seniorow z mozliwoscig zabierania gtosu;

6) Wydzialy Dzielnic (najczesciej spraw spotecznych i zdrowia) wysylajg do rad senioréw
newslettery z informacjami o nadchodzgcych wydarzeniach w celu ich promocji w
Srodowiskach senioralnych;

7) Miasto/Dzielnice wyznaczajg osoby/zespoty do koordynowania polityki senioralnej i obstugi
rad senioréw;

8) Rady seniorow zapraszajg na swoje posiedzenia przedstawicieli wtadz Miasta/Dzielnic;

9) Miasto/Dzielnice tworzg warunki do spotkan warszawskich rad senioréw i ich zespotéw w
formie kontaktéw bezposrednich oraz online;

10) Miasto/Dzielnice dbajg o to, aby przedstawiciele rad senioréw mieli poczucie wptywu na
decyzje dotyczace starszych mieszkancoéw miasta;

11) Miasto/Dzielnic wspotpracujg z radami seniorow w realizowaniu rekomendacji Polityki
senioralnej m. st. Warszawy i koordynacji tej polityki;

12) Miasto/Dzielnice konsultujg z przedstawicielami rad senioréw zlecanie zadan organizacjom
pozarzgdowym na rzecz starszych mieszkancow Warszawy;

13) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami seniordw rozwijajg innowacyjne instrumenty
Polityki senioralnej (m.in.: organizacyjne, kadrowe, finansowe, prawne);

14) Miasto/Dzielnice odnoszg sige w ustawowym terminie do stanowisk i inicjatyw
uchwatodawczych rad senioréw;

15) Miasto/Dzielnice wspélpracujg z radami senioréw w zakresie deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych;

16) Miasto/Dzielnice wspotpracujg z radami senioréw w zakresie zwigkszania aktywnosci
zawodowej 0sob starszych i wspierania ich przedsiebiorczosci;

17) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw wspierajg dziatania gospodarcze, ktére
odpowiadajg na potrzeby osob starszych i rozwijajg srebrng gospodarke;

18) Miasto/Dzielnice zgodnie z Politykg senioralng planujg oferty kulturaine, rekreacyjne i
sportowe z uwzglednieniem: potrzeb oséb starszych oraz udziatu senioréw w ksztattowaniu
tych ofert;

6. Integracja srodowisk senioralnych i rozwijanie aktywnosci migedzypokoleniowej

1) Rady seniorow organizujg w $rodowiskach senioralnych cykliczne wydarzenia polegajgce na
wspalnym, aktywnym spedzaniem wolnego;

2) Rady senioréw organizujg dla swoich cztonkéw spotkanie integracyjne m.in. z okazji $wiat i
rocznic, czy nowej kadencji, zapraszajac na te wydarzenia przedstawicieli wtadz;

3) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw wspierajg klubowg aktywnosé seniordow
takze poza formami pomocy spotecznej;

4) Miasto/Dzielnice we wspoipracy z radami senioréw tworzg okazje do integrowania sie
warszawskich liderow senioralnych;

9) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami seniorow wspierajg aktywnos$é senioréw w

Miejscach Aktywnosci Lokalnej (MAL-ach);
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6) Miasto/Dzielnice we wspoipracy z radami senioréw zgodnie z zatozeniami Polityki
senioralnej dziatajg na rzec budowania miasta przyjaznego osobom w kazdym wieku i
wzmacniania integracje miedzypokoleniows;

7) Miasto/Dzielnice we wspodtpracy z radami senioréw dziatajg na rzecz rozwijania
innowacyjnych form aktywnosci migdzypokoleniowej m.in. poprzez tworzenie nowych
Centrow Aktywnosci Miedzypokoleniowej;

8) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw tworzg w waznych kwestiach i
problemach wymagajgcych rozwigzania miedzysektorowe, interdyscyplinarne zespoly
Polityki senioralnej;

9) Rady Senioréw wspétpracujg z Radami Miodziezy w realizacji dziatan na rzecz mieszkancow
i rozwoju miasta;

10) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw dziatajg na rzecz aktywnego udziatu
senioréw w samorzgdach warszawskich osiedli;

11) Miasto/Dzielnice we wspdipracy z radami seniordw wzmacniajg wplyw senioréw na rozwoj
miasta i zgodnie z rekomendacjg Polityki senioralnej zapewniajg ,warunki do realnego
wptywu 0s0b starszych na rozwdj miasta” oraz tworzenia ,rozwigzan, ktére majg na
wzgledzie wspodlne dobro wszystkich mieszkancow”;

12) Miasto/Dzielnice we wspoipracy z radami senioréw dziatajg na rzec rozwijania wolontariatu
senioralnego w formach dostosowanych do potrzeb i oczekiwan senioréw;

7. Promocja rad senioréw i budowanie ich pozytywnego wizerunku.

1) Miasto/Dzielnice wprowadzajg na swoich stronach internetowej zaktadke ,Warszawa/Dzielnica
senioralna” zawierajgcg wazne informacje dla starszych mieszkancow i zapewniajg jej obstuge;

2) Rada seniorow posiada swojg strone internetowg z zaktadkami dotyczgcymi najwazniejszych
zagadnien a takze profil na serwisie spotecznosciowym Facebook;

3) Miasto we wspotpracy z Warszawskg Radg Senioréw organizuje ogolnomiejskie wydarzenia
promujgce samorzad seniorow, w tym konkurs ,Miejsce Przyjazne Seniorom”, ,Olimpiade
Senioréw” i ,Dni Warszawskiego Seniora”

4) Przedstawiciele rad senioréw sg zapraszani do ciat konsultacyjnych - spotecznych
powotywanych w miescie (jak np.: Rady d.s. Kobiet; czy Rady ds. Edukaciji);

5) Przedstawiciele rad senioréw otrzymujg informacje o waznych wydarzeniach w miescie/dzielnicy
a przedstawiciel senioréw jest witany na spotkaniach sesjach rady dzielnicy i Miasta zgodnie z
procedencja;

6) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw emitujg spoty informujgce o wydarzeniach
senioralnych;

7) Miasto promuje warszawskie rady seniorow w $rodkach komunikacji miejskiej;

8) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw prowadzg kampanie spoteczne promujgce
samorzgd seniorow i dbajg réwniez o to, aby informacje na ten temat ukazywaly sie w asie
lokalnej;

9) Miasto/Dzielnice we wspotpracy z radami senioréw zapewniajg dotarcie do administratorow
budynkéw mieszkalnych z informacjg dotyczgcg samorzgdu senioréw;

10) Rada Warszawy i Rady Dzielnic zapraszajg przedstawicieli warszawskich rad senioréw na
spotkania swoich komisji;

11) Miasto/Dzielnice informujg swoich partneréw o samorzadzie seniordéw i wigczajg ich do dziatan
na rzecz starszych mieszkancow.

Trudno przeceni¢ prekursorskie opracowanie Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides z
2017 r. pt. ,Standardy rad senioréw” — (poréwnaj
htips://www.bonafides.pl/iwp-content/uploads/2017/12/Standardy-27.12.17.pdf (Dostep z 23 1l 2024
r.).oraz pozniejszg publikacie: Grzegorz Wojkowski, lwona Nowak, Anna Nawrot, Wojciech Hrynaszkiewicz,
Skuteczna rada seniorow. Narzedzie wspomagajgce wdrozenie standardéw funkcjonowania gminnych rad
senioréow, 2018

Przewodniczgca
Warszawskiej Rady Seniorow
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Matgorzata Zuber-Zielicz



