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WSTEP

Przekazujemy Panstwu zestaw materiatdw opracowanych przez cztonkdw
Wwarszawskiej Rady Senioréw i na jej zlecenie. Przygotowane materiaty sq przed
wszystkim zbiorem opracowan do naszej dalszej pracy przy tworzeniu Polityki
Senioralnej Warszawy, ale tez wynikiem naszej pracy w catym 2021 roku. W zbiorze
sq opracowania wtasne WRS i materiaty opracowane na podstawie dostepnych
miejskich dokumentéw. Warszawska Rada Senioréow przyktada duzg wage do
uczenia sie, pogtebiania wiedzy i poszukiwania innowacyjnych nowoczesnych
rozwiqzan. Analizujemy przyktaddw dobrych praktyk, stqd udziat w przygotowanych
przez WRS warsztatach szkoleniowych, projekt Biblioteczka WRS, seminaria
I spotkania z ekspertami oraz srodowiskami senioralnymi z Polski.

Troskq Warszawskiej Rady Seniorow jest jakos¢ polityki senioralnej, ktéra,
w naszym przekonaniu, powinna by¢ drogowskazem dla wszystkich, ktérzy, tak jak
my, sq przekonani, ze bez obywatelskiego ruchu wszystkich srodowisk senioralnych,
czyli ,,Dorostych Dorostych”, nie mozna rozwija¢ naszego miasta i budowac jego
przysztosci dla dzisiejszych 30-50 latkdw, czesto naszych dzieci i wnukow, ktdrzy
slada chwila” tez bedq 60+.

Marzenia o domu wielopokoleniowym muszq iS¢ w zapomnienie, a powinniSmy
poszukiwac¢ systemowych, bezpiecznych rozwiqgzan dla coraz starszego
spoteczenstwa. Nasze koncepcje i dziatania sq tworzone i podejmowane przede
wszystkim z myslg o kroczgcych za nami pokoleniach i w frosce o nich, ich
bezpieczng mtodos¢, dojrzatos¢ i dorostose.

Matgorzata Zuber-Zielicz
Przewodniczgca
Warszawskiej Rady Seniorow
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1. DOBRE PRAKTYKI WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW NA
PRZESTRZENI 7 LAT FUNKGJONOWANIA

W okresie 7 lat swojej dziatalnosci Warszawska Rada Seniordw realizowata

szereg funkcji. Gtdwne z nich to funkcja konsultacyjna, funkcja doradcza i funkcja
inicjatywna.

W ramach funkcji konsultacyjnej, Warszawska Rada Senioréw realizuje cele

rozwijania postaw obywatelskich seniorow przez wtqczanie ich do proceséow
konsultacyjnych oraz opiniowania projektdw aktow wydawanych przez organy
m.st. Warszawy i Sejm, a dotyczgcych spraw waznych dla seniordw.

W ramach funkcji konsultacyjnej Warszawska Rada Seniordw zrealizowata

nastepujgce zadania i przedsiewziecia:

L. Przeprowadzono konsultacje w sprawie Programu Senior-Wigor.

2. Przeprowadzono konsultacje w sprawie corocznych wydarzen takich,
jak Warszawskie Dni Seniora, Warszawska Olimpiada Seniordw, Swigteczne
spotkania seniordw.

3. Opracowano i przyjeto stanowisko w sprawie bezptatnych lekdw 75+
skierowane nastepnie do postéw na Sejm RP (2016 r.)

4, Przeprowadzono konsultacje w obszarze budzetu obywatelskiego,
wczesniej partycypacyjnego.

5. Przeprowadzono konsultacje w sprawie zagospodarownia Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowe] Nowolipie i mozliwosci jego wykorzystania.
6. Opracowano i przyjeto stanowisko w sprawie bezpieczenstwa seniorow

w przestrzeni miejskiej (w tym problemow stwarzanych przez tzw. urzgdzenia
tfransportu osobistego, rowery i hulajnogi) przekazane nastepnie Prezydentowi
m. st. Warszawy i Przewodniczgcej Rady Miasta.

7. Przeprowadzono konsultacje w sprawie zmiany Ustaw: o osobach
starszych, o radach seniordw i wolontariacie - we wspotpracy Radg Adwokackq
I przedstawicielami Obywatelskiego Parlamentu Senioréw.

8. Opracowano apel, przekazany nastepnie wszystkim komitetom wyborczym
w wyborach do Sejmu RP (2019 r.) w sprawie dysproporcji powstajgce]
pomiedzy wysokoscig emerytur a wysokosciq sredniego wynagrodzenia.

9. Opracowano i przyjeto stanowisko w sprawie projektu Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Warszawie.
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10. Opracowano i przyjeto stanowisko w sprawie programu ,,Ustugi blisko
domu”.

W ramach funkcji doradczej Warszawska Rada Senioréw realizuje cele

opracowywania we wspotpracy z wtadzami Miasta i organizacjami dziatajgcymi
z seniorami lub na ich rzecz kierunkdw, standardoéw, rozwigzan i dziatan na
rzecz oséb starszych, wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy przy opiniowaniu/
monitorowaniu projektow/programow dedykowanych seniorom i finansowanych
przez Miasto, a takze wspotpracy z Dzielnicowymi Radami Seniordw, instytucjami
I innymi podmiotami w zakresie monitorowania i rozwigzywania problemdw osdb
starszych,

W ramach funkcji doradczej Warszawska Rada Senioréw zrealizowata

nastepujgce zadania i przedsiewziecia:

L. Podjeto wspodtprace z Sejmowq Komisjq Polityki Senioralnej przy
przygotowaniu Ustawy o osobach starszych.
2. Nawigzano wspotprace z organizacjaomi senioralnymi przy tworzeniu

dokumentow programowych i regulamindw dla Obywatelskiego Parlamentu
Senioréw.

3. Podjeto wspobtprace z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej przy
tworzeniu I edycji Programu Rzqgdowego na rzecz Aktywizacji Oséb Starszych
(ASOS).

4, Opracowano i przyjeto stanowisko Prezydium WRS w sprawie pilnego
opracowania Strategii Senioralnej na lata 2020-2030.

5. Sformutowano propozycje Warszawskiej Rady Seniorow w sprawie
Polityki Senioralnej Warszawy na lata 2020-2030.

6. Sformutowano propozycje w sprawie statej siedziby dla WRS.

7. Przyjeto stanowisko w sprawie ogtoszenia Dnia Warszawskiego Seniora.
8. Zaopiniowano wszystkie projekty i programy finansowane i realizowane

przez Miasto na rzecz osdb starszych, m.in. Uniwersytety Trzeciego Wieku,
konkursy integracyjne, dom dziennego pobytu dla powstancow warszawskich,
Ztota Rqgczka, Akademia Liderdw, kursy komputerowe (podstawowe,
Sredniozaawansowane, tematyczne), punkty cyfrowego wsparcia.

9. Cztonkowie Prezydium Warszawskiej Rady Seniorow uczestniczyli
w posiedzeniach Dzielnicowych Rad Seniordw. Przyjeto rekomendacje
wspierajgce wnioski Dzielnicowych Rad Senioréw do wtadz Miasta i innych
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instytucji m.in.: wniosek Rady Senioréw Pragi Potudnie w sprawie nadania
bezimiennemu zielencowi, miejscu relaksu - nazwy Skwer Seniora (na ten czas
jedyny o takiej nazwie skwer w Polsce), wniosek Rady Senioréw Dzielnicy Wilandw
w sprawie zmiany godzin sygnalizacji dzwiekowej na przejsciu dla pieszych,
whiosek Rady Senioréw Dzielnicy Wilandw w sprawie zwolnienia seniorow
z optat wejScia do Parku Wilanowskiego, wniosek Rady Seniorow Dzielnicy
Rembertdw w sprawie wtasciwego rozmieszczenia wiat przystankowych,
whiosek Rady Seniordw Dzielnicy Ursus w sprawie reaktywowania Muzeum
Ursusa, wniosek Rady Senioréw Dzielnicy Ursyndw w sprawie utworzenia
skweru rekreacyjno-sportowego.

W ramach funkgcji inicjatywnej Warszawska Rada Seniordow realizuje

cele inicjowania dziatahn na rzecz seniordw i dialogu miedzypokoleniowego,
inspirowanie dziatan na rzecz rozpoznawania i diagnozowania potrzeb seniorow
oraz rozpowszechniania aktualnych informacji o sprawach waznych dla senioréw.

W ramach funkcji inicjatywnej Warszawska Rada Senioréw zrealizowata

nastepujgce zadania i przedsiewziecia:

L. Konkurs ,,Miejsce przyjazne seniorom” realizowany w 2015 przez
organizacje zewnetrzng, od 2016 roku z inicjatywy WRS realizowany przez
WRS we wspotpracy z Biurem Pomocy i Projektdw Spotecznych.

2. Dedykowany seniorom 75+ program ,,Ztota rgczka”.

3. Koperta zycia - akcja skierowana do 0oséb przewlekle chorych, starszych,
samotnych.

4, Obstuga i finansowanie dzielnosci WRS przez organizacje zewnegtrzng.
5. Rokroczne (poczqgwszy od 2016 r.) Seminaria Warszawskich Rad Seniorow.
6. Inicjatywa uchwatodawcza do Rady Miasta w sprawie opracowania

przez Swiadczeniodawcow, dla ktdrych organem zatozycielskim jest Miasto,
szczegotowych zasad korzystania przez osoby uprawnione.

7. Podjecie przez wtadze Miasta dziatan w sprawie ,wieznidw 4 pieter”.
8. Inicjatywa uchwatodawcza do Rady Miasta o nadanie czesci Bulwardw
Wislanych nazwy ,,Bulwar Seniora” oraz ogtoszenie roku 2020 Rokiem
Warszawskich Seniordw.

9. wystgpienie z wnioskiem o wprowadzenie poprawek do uchwaty
dotyczqcej statutdw dzielnic Warszawy, w zakresie zapewnienia Radom
Senioréw Srodkow finansowych na prowadzenie dziatalnosci statutowe).
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10.  Zainicjowany w roku 2017 i z powodzeniem realizowany, wolontariat
obstugi biegdw warszawskich.

Nalezy podkresli¢, ze w szczegdlnie trudnym okresie pandemii WRS zainicjowata
od pierwszych tygodni pandemii spotkania online, wysytke comiesiecznych
newsletterow na adresy mailowe dzielnicowych rad seniorow i cztonkdw WRS oraz
ekspertow, spotkania konsultacyjne online i informacyjne z przedstawicielami
wtadz Warszawy. PrzygotowaliSmy liczne opinie przystane na rece Prezydenta m.st.
warszawy w sprawach istotnych dla senioréw w czasie pandemii, uruchomilismy
biblioteczke WRS (opracowania wtasne, materiaty szkoleniowe, oraz ciekawe
opracowania znalezione w sieci).

Realizujgc powyzsze funkcje Warszawska Rada Senioréw wspdtpracuje na
biezqco z wtadzami Miasta (Przewodniczqcq Rady m.st. Warszawy, Prezydentem
I Wiceprezydentami), biurami UM (Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych, Biuro
Sportu i Rekreacji, Biuro ds. Polityki Zdrowotnej, Biuro Edukacji, Biuro Polityki
Lokalowe)), jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawa (Zarzqd Transportu
Miejskiego, OSIR-y i Domy Kultury, Aktywna Warszawa), organizacjomi dziatajgcymi
z seniorami i na ich rzecz (Polski Zwigzek Emerytdw, Rencistow i Inwalidow,
Obywatelski Parlament Seniordw, Branzowa Komisja ds. Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, Branzowa Komisja ds. Osdb Starszych i Kombatantéw) oraz wieloma
organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi projekty na rzecz seniordw,
Muzeum Narodowym, Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej, Mazowieckim
Porozumieniem Rad Seniorow i Ogdlnopolskim Porozumieniem o Wspdbtpracy Rad
Seniordw.

W posiedzeniach Warszawskiej Rady Senioréw uczestniczyli Przewodniczgca
Rady m.st. Warszawy Ewa Malinowska-Grupinska, Prezydent Hanna Gronkiewicz-
Waltz, Wiceprezydenci odpowiedzialni za sprawy spoteczne: Pawet Rabiej i Aldona
Machnowska-Gora, Dyrektor Biura Pomocy i Spraw Spotecznych Tomasz Pactwa,
Dyrektor Biura Polityki Zdrowotnej Pawet Checinski, Dyrektor Biura Sportu
i Rekreacji Janusz Samel, Dyrektor Biura Polityki Lokalowej Magdalena Mtochowska,
Zastepca Biura Edukacji Mirostaw Sielatycki, Pethomocnika ds. strategii rozwoju
miasta Paulina Nowicka. Na posiedzeniach tych cztonkowie WRS i dzielnicowych
rad mogli przedstawic problemy zgtaszane przez seniorow w dzielnicach oraz byty
omawiane, konsultowane i uzgadniane biezqce dziatania.

Z zaproszong na posiedzenie WRS Przewodniczgca Polskiego Zwigzku
Emerytow i Rencistdw Elzbietqg Ostrowskqg omawiano kwestie dotyczqce sytuacji
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0s6b starszych w skali kraju, w szczegdlnosci zwolnienie emerytow z podatku oraz
przygotowania przysztych seniordw do wejscia w wiek emerytalny.

Zaproszonym na posiedzenie WRS przedstawicielom Zarzqdu Transportu
Miejskiego przedstawiono szereg wnioskdw dotyczqcych bezpieczenstwa i wygody
jazdy, wtasciwej informacji, wtasciwej lokalizacji przystankow i inne.

We wspobtpracy z Muzeum Narodowym zrealizowano projekt edukacyjny
dedykowany najbardziej wykluczonym seniorom. Prezydium WRS wspolnie z Biurem
Pomocy i Projektdw Spotecznych zdecydowato, ze do projektu zostali zaproszeni
seniorzy z DPS oraz Domdw Dziennej Opieki.

2. REKOMENDACJE WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW PO EWALUACJI
PROGRAMU , WARSZAWA PRZYJAZNA SENIOROM™

Przygotowanie i realizacja programu ,,Warszawa przyjazna seniorom” zostato
poprzedzone diagnozq problemdw i ograniczen, z ktdrymi mierzq sie seniorzy. Za
podstawowy problem uznano niskg aktywnos$¢ osdb starszych, prowadzgcg do
niskiej oceny jakosci ich zycia, nie tylko w wymiarze subiektywnym, ale rowniez
obiektywnym. Jak wskazano, niska aktywnos¢é mieszkancdédw w starszym wieku
mogta mie¢ wymiary spoteczny, zawodowy i zdrowotny.

wymiar spoteczny problemu niskiej aktywnosci osdb starszych ujawnit
szereg niepokojgcych okolicznosci, w tym w szczegdlnosci: niewystarczajgcq
liczbe liderow wsrdd osdb starszych, zagubienie biurokratyczne seniordw, niski
poziom Swiadomosci o dostepnej ofercie miasta dla osdb starszych i biernosé
w korzystaniu z niej, niski poziom ustug dla senioréw, poczucie osamotnienia osdb
starszych, bariery architektoniczne, wykluczenie cyfrowe, bariery technologiczne
oraz negatywny spoteczny obraz starosci oraz dyskryminacja oséb w podesztym
wieku.

wymiar zawodowy tego problemu wskazuje na zjawisko wykluczenia osodb
starszych na rynku pracy, negatywny spoteczny obraz starosci oraz symptomy
dyskryminacji zawodowej.

Wymiar zdrowotny niskiej aktywnosci osdb starszych wynika z nieefektywnego
systemu ustug opiekunczych skierowanych do osdb starszych, braku wsparcia
dla rodzin oséb w podesztym wieku, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa
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domowego ze wzgleddw zdrowotnych, tfrwatego nieruchomienia oséb starszych
wskutek choroby, braku wykrywania probleméw seniorow w przypadku choroby,
zwtaszcza w potqczeniu ze ztq sytuacjg ekonomiczng oraz z dyskryminacji oséb
starszych w stuzbie zdrowia.

Za ograniczenia moggce mieC wptyw na poziom aktywnosci seniorow,
uznano obnizenie statusu majgtkowego senioréw zwiqgzane z przejsciem na
emeryture, heterogenicznos¢ grupy oséb starszych, nizsze wyksztatcenie senioréw
w poréwnaniu do przedstawicieli mtodszego pokolenia, czynniki demograficzne,
utrudniony kontakt z czescig oséb w podesztym wieku, gtdwnie ze wzgledow
zdrowotnych, poczucie osamotnienia osob starszych, przekonanie, ze bez Srodkdw
finansowych niewiele mozna zrobi¢ na rzecz seniordw oraz sygnalizowang potrzebe
zapewnienia seniorom bezptatnych ustug.

Zgodnie z zapisami Raportu z realizacji programu ,Warszawa przyjozna
seniorom”, w latach 2013-2019 w ramach Programu zrealizowano 34 dziatania:

L. Propagowanie idei wolontariatu 60+;

2. rozwijanie i propagowanie aktywnosci obywatelskiej seniorédw m.in.
poprzez szkolenia i tworzenie lokalnych rad seniordw;

3. budowanie lokalnych grup lideréw dziatajgcych na rzecz spotecznosci,
w szczegdlnosci na rzecz seniorow;

4, dotarcie z informacjqg o ofercie skierowanej do senioréw do migjsc ich
przebywania (np. DPS, podmioty lecznicze, DDP),

5. opracowanie elektronicznej wersji miesiecznego biuletynu dotyczgcego
informacji o warszawskiej ofercie dla seniorow;

6. rozpoznawanie, wyselekcjonowanie i rozpowszechnianie informagji
o ofercie skierowanej do seniorow;

7. wspieranie projektéw varsavianistycznych dla senioréw np. w formie
turystyki miejskiej;

8. wspieranie dziatalnosci Uniwersytetdw Trzeciego Wieku, uniwersytetow

otwartych oraz innych form edukacji odpowiadajgcych na wazne potrzeby
I oczekiwania oséb starszych;

9. konkurs na Miejsca przyjazne seniorom;

10. budowanie i rozwijanie form dialogu pokoleniowego
i miedzypokoleniowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
wzmachiajgcych wiezi rodzinne w dzielnicowych centrach rodziny oraz
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programdw realizowanych przez organizacje pozarzgdowe ukierunkowanych
rowniez na integracje miedzypokoleniowq niezwiqgzang z pokrewienstwem
I rodzing;

11. identyfikowanie i wspieranie systemu ulg dla seniorow w dostepie do
oferty Miastq;
12. utworzenie centrum aktywnosci senioréw;

13. wspieranie Srodowisk kombatanckich ze szczegdlnym uwzglednieniem
kultywowania pamieci historycznej wsréd mtodszych pokolen;

14. promocja dziatan na rzecz pozytywnego wizerunku osob starszych;
15. propagowanie wiedzy i informacji dotyczqcej przygotowania sie do
aktywnej, pomysinej starosci, sposobdw wspierania oséb starszych przez ich
najblizsze otoczenie, rozwigzywanie konfliktow miedzypokoleniowych, oferty
pomocy w przypadkach przemocy i dyskryminacji ze wzgledu na wiek;

16. promowanie wsrdd pracodawcdw programow zarzqdzania wiekiem;
17. utrzymanie w aktywnosci zawodowej 0séb w wieku 50+

18. szkolenia i kursy zawodowe dla 0oséb bezrobotnych w wieku 50+

19. poradnictwo zawodowe dla oséb bezrobotnych w wieku 50+

20. wprowadzanie nowatorskich rozwiqgzan w obszarze poczucia
bezpieczenstwa oraz propagowanie wiedzy i informacji o sposobach dziatania
sprawcow dokonujqcych przestepstw metodq tzw. ,,na wnuczka”, a takze
edukacja seniordw w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;

21. stacjonarne poradnictwo specjalistyczne na bazie wspieranych
placdwek, instytucji Swiadczgcych tego typu ustugi, w szczegdolnosci: prawne,
obywatelskie, socjalne, psychologiczne oraz mediacje rodzinne;

22. budowanie grup seniorow - wolontariuszy, wyszukujgcych senioréow
zyjqgcych w izolacji i potrzebujgcych szeroko rozumianej pomocy;

23. modernizacja systemu ustug spotecznych na rzecz seniordw ze
szczegblnym uwzglednieniem podniesienia jakosci ustug opiekunczych;

24. opracowanie koncepcji standardu bilansu seniora wraz
z przeprowadzeniem pilotazowego badanig;

25. stworzenie mieszkan chronionych (zasad ich funkcjonowania) i rodzinnych
domow pomocy dla osdb starszych, w tym opracowanie zasad nadawania
statusu mieszkania chronionego w lokalu zajmowanym przez osobe starszq;
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26.  opracowanie standarddw opieki w domach pomocy spotecznej
uwzgledniajgcych programy aktywizujgce srodowisko lokalne;

27. podejmowanie dziatan na rzecz poprawy dostepu seniorow do swiadczen
zdrowotnych, zwtaszcza wskazanych z uwagi ha zaawansowany wiek;

28. rozwdj placowek dziennego wsparcia dla seniorow (w wymiarze
jakoSciowym), w tym placdéwek dla osdb chorych na chorobe Alzheimera
I inne zespoty otepienne;

29. podejmowanie dziatan edukacyjnych przeciwdziatajgcych mozliwosci
wystepowania dyskryminacji ze wzgledu na wiek w podmiotach leczniczych;

30.  wspieranie zadan z zakresu profilaktyki zdrowotnej, w tym szczepienia
ochronne dla oséb 65+;

31. wspieranie organizacji zaje¢ rekreacyjno-sportowych pod kierunkiem
wykwalifikowanych instruktorow;

32. przejazdy komunikacjg miejskq na preferencyjnych zasadach dla
wszystkich oséb, ktére ukonczyty 65-ty rok zycia;
33. realizacja programow zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu seniordw;

34. diagnozowanie problemdw oraz gromadzenie wiedzy o sytuacji
I potrzebach senioréw.

3. STANOWISKO WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW W SPRAWIE
PROJEKTU STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
W WARSZAWIE

W opinii Warszawskiej Rady Seniorow projekt Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych w Warszawie nie stwarza mozliwosci rozwijania polityki
senioralnej, ktorq zapewniata poprzednia Spoteczna strategia Warszawy na lata
2009-2020” oraz jej operacyjny program ,Warszawa przyjazna seniorom na lata
2013-2020".

Wybrany w projekcie wariant strategii rozwigzywania problemow spotecznych
zredukowany do pomocy spotecznej nie spetnia oczekiwan srodowisk seniorskich,
gdyz jest zbyt waqski, aby mdgt by¢ przydatny w tworzeniu howoczesnej polityki
senioralnej, ktérg powinny cechowacé: wykorzystanie potencjatu starszych
mieszkancdw, szeroki, obejmujgcy wiele dziedzin zakres, nastawienie na aktywnosé
spoteczng i obywatelskq, poprawe jakosci zycia, integracje miedzypokoleniowq
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I przygotowanie Sredniego pokolenia do starosci.

Przygotowana do tej strategii diagnoza w obszarze potrzeb i sytuacji starszych
warszawiakdw jest, zdaniem WRS, niekonsekwentna, pobiezna, niekompletna,
i czeSciowo nieaktualna. Z tego powodu nie moze by¢ podstawq polityki senioralne;.
Brakuje w niej m.in. analizy jakosci ustug, jak réwniez rozpoznania zasobow
seniordéw, ich kapitatu ludzkiego i spotecznego, co jest podstawq nowoczesnej
polityki senioralne;.

W diagnozie zabrakto wnioskéw z ewaluacji gtdwnego, miejskiego, skierowanego
do starszych warszawiakdéw programu ,Warszawa przyjazna seniorom”, co,
zdaniem WRS, jest istotnym brakiem. Nadmieniamy, ze cztonkowie warszawskich
rad seniorow brali udziat w badaniach ewaluacyjnych, ale WRS nie zostata
poinformowana o wynikach ewaluaciji.

Z powodu wspomnianych stabosci diagnozy, strategia nie wskazuje réwniez,
jakie sq potencjaty i wyzwania dotyczgce spotecznosci starszych warszawiakow
I odpowiednio do nich nie okresla priorytetdw, co ogranicza przydatnos¢ tego
projektu dla polityki senioralnej. Zwracamy uwage, ze polityka senioralna nie jest
obecna w celach przedstawionego projektu strateqii.

Brak w projekcie opisu ram programdw operacyjnych (ktére byty opisywane
w poprzedniej Spotecznej strategii Warszawy), zdaniem WRS, uniemozliwia ocene
przydatnosci projektu tego dokumentu, jako instrumentu polityki senioralne;.
Nadmieniamy, ze powotano si€ ha poprzedni program senioralny, tworzqc Zespot
realizacji polityki senioralnej, natomiast obecny projekt strategii nie daje takich
podstaw. Zwracamy uwage, ze deficytdbw omawianego projektu w obszarze
senioralnym nie mozna obecne wyrdwnaé na gruncie Strategii 2030, gdyz polityka
senioralna w jej programach wykonawczych i politykach jest nieobecna.

Jako reprezentanci srodowisk seniorskich stwierdzamy, ze projekt strategii
w zbyt matym stopniu uwzglednia trwajgcy od roku gteboki kryzys spowodowany
pandemiq COVID-19 i proponujemy aktualizacje diagnozy pod tym kgtem. Ten
brak ogranicza przydatnos¢ tej strategii w polityce senioralnej, gdyz dla starszych
warszawiakdw kryzys rodzi negatywne, pogtebiajqce ich wykluczenie skutki
zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne.

ZgtaszaliSmy zastrzezenie, ze projekt zaweza podejscie, tfraktujqc tqcznie osoby
niepetnosprawne i starsze, przez co strategia jest mato przydatna w tworzeniu
nowoczesnych rozwigzan polityki senioralnej. W opinii WRS projekt proponuje
bardzo ograniczony zestaw instrumentéw polityki senioralnej, duzo ubozszy niz
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poprzednie dokumenty czy polityki spoteczne innych duzych miast, np. Poznaniaq,
czy Krakowa.

Projekt strategii nie uwzglednia w wystarczajgcym stopniu dzielnic, przez co
ograniczona jest jej przydatnos¢ dla polityki senioralnej, gdyz sytuacja seniorow
w dzielnicach jest zroznicowana i cechujq jg duze nierbwnosci spoteczne, ktére
zostaty pominiete w diagnozie projektu i w proponowanych rozwigzaniach.

Przyjete w strategii wskazniki sq naszym zdaniem mato przydatne dla polityki
senioralnej. Tak np. utozsamianie zaufania mieszkancéw do miejskich instytucji
z zaufaniem do instytucji pomocy spotecznej jest uproszczeniem. Jak wykazuje
konkurs ,Miejsca przyjazne seniorom?”, starsi warszawiacy doceniajq osoby, ktére
w takich miejscach angazujqg sie, przejawiajqg postawy bezinteresownosci oraz
tworzg dobrg atmosfere.

W projekcie strategii brakuje, naszym zdaniem, konkretnych informaciji
finansowych, jakie srodki planuje sie przeznaczy¢ na poprawe jakosci zycia senioréw,
co ogranicza przydatnosc¢ tego dokumentu dla polityki senioralne;.

Warszawska Rada Seniordw informowata witadze miasta, ze wysoko ocenia
polityke senioralng Warszawy opartq na poprzednich dokumentach. Nie chcemy
zatem, aby w tej dziedzinie doszto do regresu.

Biorgc pod uwage przedstawione wyzej zastrzezenia do projektu strategii
oraz wynikajqce z pandemii COVID-19 ograniczenia, ktére utrudniajg partycypacje
Srodowisk seniorskich w konsultacjach spotecznych, WRS stoi na stanowisku, ze do
czasu zakonczenia prac had miejskimi dokumentami strategiczno-programowymi
z uwzglednieniem w nich polityki senioralnej, nalezy kontynuowac¢ aktualne dziatania
w oparciu o zatozenia do realizacji programu ,,Warszawa Przyjazna Seniorom”,

4. STANOWISKO WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW W SPRAWIE
PROGRAMU ,,UStUGI BLISKO DOMU™

WSTEPNE ZALOZENIA

1. Sposob udziatu cztonkow WRS w konsultacjach spotecznych

miejskich projektow

Opiniujqc projekty miejskich strategii i programdw, cztonkowie Warszawskiej
Rady Senioréw uczestniczqg w konsultacjach spotecznych i zgtaszajq rozne uwagi
jako obywatele. Jednoczes$nie uczestniczg w konsultowaniu jako przedstawiciele
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Srodowisk seniorskich, opiniujqgc te projekty pod kgtem osdb starszych - na ile
proponowane rozwigzania mogq zaspakajac¢ potrzeby senioréw i odpowiadaé na
ich oczekiwania.

2. Wspieranie udziatu seniorow w konsultacjach spotecznych miejskich

programow i polityk

WRS podejmuje systematyczne dziatania, aby zainteresowaé Dzielnicowe Rady
Senioréw i srodowiska seniorskie konsultowaniem projektdw miejskich programoéw
i polityk. Jednoczesnie sygnalizuje Miastu, ze seniorzy majq ograniczone mozliwosci
udziatu w konsultacjach kilkunastu projektow. WRS oczekiwataby jednoczesnie
pomocy ze strony Zespotu Strategii Rozwoju Warszawy 2030, polegajqcej na
przekazaniu syntetycznej informacji, na ile uwzgledniane sq potrzeby seniordw
w tworzonych obecnie projektach programow.

3. Nowoczesna polityka senioralna jako zrédto kryteriow oceny

Cztonkowie WRS starajq sie opiniowac rozwigzania proponowane w miejskich
projektach, oceniajqc je, na ile sq zgodne z zatozeniami nowoczesnej polityki
senioralnej. W duzym uproszczeniu chodzitoby obecnie o:

a. Diagnoze potrzeb i sytuacji osdb starszych, ktéra powinna by¢ podstawq
proponowanych rozwigzan, a ktorej nie mozna sprowadzi¢ do diagnozy
demograficznej;

b. Uwzglednianie szerokiej populacji oséb 60+ i nieredukowanie jej do
starszych oséb niesamodzielnych czy wspdlnego ujmowania z osobami
niepetnosprawnymi;

c. Koncentrowanie sie na wysokim potencjale senioréw, a nie na deficytach
0so6b starszych i tym, ze stanowiq ,,obcigzenie demograficzne”;

d. Podmiotowe podejscie do seniordw, charakteryzujgce sie tworzeniem
rozwiqzan ,,razem z seniorami” zamiast przedmiotowego, fradycyjnego
robienie czego$ dla seniordéw, czy ,,aktywizowania seniorow”;

e. Autentycznqg partycypacje seniordw w polityce rozwoju miastaq,
umozliwiajgcqg wptyw na decyzje dotyczqce starszych mieszkancdow,
ktdrej nie mozna sprowadzi¢ do formalnej ,konsultacji projektow”;

f. Uwzglednianie samorzqdnosci senioréw na wszystkich etapach procesu
programowania i fworzenie warunkéw do jej rozwoju tej samorzqgdnosci;
g.Wielodziedzinowe podejscie do rozwigzywania problemow populacji
seniordw, z uwzglednieniem obszardw: aktywnosci spotecznej, edukacii,
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4.

kultury, komunikacji spotecznej, zdrowia i rekreacji oraz pomocy spotecznej;

h. Korzystanie z nowoczesnych instrumentow polityki senioralnej,
wypracowanych w polskich miastach i w miastach Unii Europejskiej;

i. Uwzglednianie srebrnej gospodarki oraz aktywnosci zawodowej

seniorow;

J. Proporcjonalne planowanie naktaddw: merytorycznych, organizacyjnych,

kadrowych i finansowych w stosunku do liczebnosci populacji seniordw.
Oczekiwane przez WRS podejscie do strategii i programow

WRS oczekuje, aby miejskie dokumenty strategiczno-programowe, majqce
znaczenie dla starszych osdb w Warszawie, charakteryzowaty sie:

5.

a.Jasnosciq przekazu, ktora umozliwi upowszechnianie tych dokumentow
w Srodowiskach seniorskich;

b. Kompleksowosciq, a nie rozproszeniem zapisow dotyczgcych seniorow
w kilkunastu dokumentach;

c. Logicznosciq, charakteryzujgcq inne miejskie dokumenty strategiczno-
programowe (jesli np. zgodnie ze standardami Strategii Rozwoju Warszawy
do 2030 r. mozliwe byto przyjecie miejskiej ,,Polityki kulturalnej” a zarazem
miejskiego programu ,,Kultura blisko domu”, to WRS oczekiwataby
analogicznie miejskiej ,,Polityki senioralnej” a zarazem miejskiego programu
np. ,Seniorzy w srodowiskach lokalnych”;

d. Strategicznym, systemowym ujeciem, ktéry to postulat WRS zgtosita
w swoim stanowisku, podczas konsultacji projektu Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych;

e.Zintegrowaniem prac nad projektami miejskich programow,
charakteryzujgcym sie m.in. korzystaniem z ustalonych definicji i wspdlnegj
wiedzy (w tym przypadku wiedzy dotyczqcej starszych warszawiakéw)
oraz komplementarnosciq projektow;

Preferowany przez WRS sposob wspotpracy

Warszawska Rada Senioréw postuluje o:

a. Udziat przedstawicieli WRS w tworzeniu projektow takze na wczesnych
etapach programowania,;

b. Mozliwos¢ przedstawienia przez WRS koordynatorom projektow
oczekiwan dotyczqgcych polityki senioralnej miasta;
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c. Partnerstwo w dialogu spotecznym, cztonkowie WRS chcieliby dostrzegac
autentyczne zainteresowanie koordynatoréw projektdw doswiadczeniami
zebranymi przez samorzgd seniordow;

d. aktywny udziat przedstawicieli samorzgdu senioréw w konsultowaniu
miejskich projektow, ktory WRS ze swojej strony stara sie zapewnic

e. utrzymanie ekspercko-spotecznego podejscia w tworzeniu miejskich
programow. Jednocze$nie WRS zwraca uwage na ograniczenia
zamawianych przez miasto ustug eksperckich na zasadzie zlecania
zadan publicznych.

I.  UWAGI OGOLNE DOTYCZACE PROJEKTU MIEJSKIEGO
PROGRAMU , USLUGI BLISKO DOMU”

1. Projekt programu ma wiele zalet w obszarze edukacji szkolnej

Cztonkowi WRS sqdzq, ze idea wprowadzenia programu ,,Ustugi blisko
domu” byta bardzo stuszna. Przygotowujqc projekt, poszerzono wiedze o miescie
| zaproponowano wazne dziatania. Analizujgc projekt, WRS dostrzega jego zalety
gtdwnie w obszarze edukacji szkolnej takie, jak: dostrzezenie problemdw stabosci
infrastruktury edukacyjnej, zwrécenie uwagi na nierdwnomiernosci sieci szkolnej,
zaakcentowanie waznosci opieki nad dzieckiem od O do lat 3. Duzym walorem
projektu jest podjecie proby mapowania ustug. Na pozytywngq ocene zastugujq
tez niektore z proponowanych rozwigzan oSwiatowych.

2. Projekt programu nie spetnia kryteriow oczekiwanej przez WRS

Polityki senioralnej

Ta generalna ocena wymaga wyartykutowania, gdyz WRS byta wczesniegj
wielokrotnie informowana, ze program ,,Ustugi blisko domu” uwzgledni potrzeby
osdb starszych i poniekqd zastgpi Program ,Warszawa przyjazna seniorom”.
Cztonkowie WRS wyrazajq opinie, ze wspotpraca z koordynatorami programow
bytaby duzo tatwiejsza, gdyby znali oni wczeéniej przyjetq przez Miasto Polityke
senioralnq.

3. Potrzeba okreslenia logiki przyjetej w miejskich projektach

Na stronie internetowej Strategii 2030 zamieszczono informacje, ze w sierpniu
2020 roku zostata przyjeta ,,Polityka kulturalna”, a jednoczesnie trwajq prace nad
program wykonawczym ,,Kultura blisko domu”. Nasuwa sie pytanie, czy mozna
analogicznie oczekiwac ,,Polityki senioralnej” oraz programu wykonawczego
o nazwie ,Seniorzy w Srodowiskach lokalnych”. Wyjasnienia wymaga, dlaczego
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analogicznie nie przyjeto ,,Polityki edukacyjnej” i nie pracuje sie had przygotowaniem
programu ,,Edukacja blisko domu”. Z analizy programu ,,Ustugi blisko domu” wynika,
ze zdecydowanie dominuje w nim obszar edukacji szkolnej, a pozostate obszary
interwencji: zdrowie, pomoc spoteczna, ustugi cyfrowe potraktowane sq zdawkowo.

4, Zbyt szeroka nazwa programu w stosunku do jego tresci

Z tresci programu wynika, ze szczegétowo omowiono ustugi z zakresu edukaciji
szkolnej, natomiast pominieto inne typy ustug: edukacyjne, kulturalne, sportowe,
profilaktyczne, administracyjne. WRS sugeruje zmiane tytutu programu np. na
brzmiec ,,Edukacyjne ustugi blisko domu” lub , Niektore ustugi blisko domu”, aby
tytut odpowiadat tresci. Informacja w programie, ze ,,Kultura oraz sport, ktére
mogtyby zosta¢ uwzglednione, ze wzgledu na swoj réznorodny charakter i brak
przypisania do jednego miejsca zostaty ujete w odrebnych programach Strategii’
jest mato trafna i niewiele wyjasnia.

5. Potrzeba dopracowania stownika programu

Stownik jest niekompletny, brakuje definicji niektérych podstawowych pojeé
np. np. ,,ustuga”, ,,.zdrowie. Wedtug Encyklopedii Zarzqgdzania: ,,Ustuga jest kazdq
dziatalnosciqg lub korzyscig nie majqgcq charakteru materialnego, ktérg jedna ze
stron moze zaoferowac drugiej”. Rbwniez pojecie ,,zdrowie” zdefiniowane przez WHO
powinno znalez¢ sie w stowniku. W tym ujeciu jest ono: ,,stanem petnego, dobrego
samopoczucia/dobrostanu (wellbeing) fizycznego, psychicznego i spotecznego,
a jednostki lub grupy muszg mie¢ mozliwos¢ okreslania i realizowania swoich dgzen,
zaspokajania potrzeb, a takze zmiany srodowiska bqdz radzenia sobie z nim”.
Niektore z podanych w stowniku definicji sq zdawkowe lub arbitralne. Przyktadem
arbitralnej definicji jest objasnienie: ,,Seniorzy/Osoby starsze - osoby w wieku 75+,
tymczasem ,,0sobq starszq” zgodnie z Ustawq z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o osobach
starszych jest osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia. W programie Sport blisko
domu - podaje sie ustawowy wiek emerytalny osdb starszych. WRS uwazaq, ze
miejskie programy powinny przyjg¢ uzgodniong, zgodng z ustawq definicje osoby
starszej. Warto takze za ustawq wprowadzi¢ do stownika pojecie ,,sytuacja oséb
starszych”, definiowane szeroko ,,Zakresem monitorowania sytuacji oséb starszych
obejmuje sie m.in.: sytuacje dochodowq, warunki mieszkaniowe, aktywnosé
zawodowq, sytuacje rodzinng i strukture gospodarstw domowych, sytuacje oséb
niepethosprawnych, aktywnos¢ spoteczng i obywatelskq, aktywnos$¢ edukacyjng
I kulturalng, aktywno$¢ sportowq i rekreacyjng”. Projekt ujmuje natomiast sytuacje
0s6b starszych bardzo wqsko. Wyjasnienia wymagatyby takze niektore pojecia
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zwigzane z policentrycznym rozwojem miasta, np. takiej pojecia, jak ,subdzielnice”,
czy ,,osiedla”.

6. Zredukowany obszar ustug

Niezbedne ustugi blisko domu, ktdre majg przyczyni¢ sie do osiggnigcia
poczucia wygodnej lokalnosci, majq dla osdb starszych istotne znaczenie. Jednak
w projekcie ustugi zostaty opisane w miare kompletnie tylko w obszarze edukacji
szkolnej. W odniesieniu do oséb starszych zostaty arbitralnie zredukowane.
Tymczasem ustugi dla seniorow majg duzo szerszy zakres niz zdrowie i pomoc
spoteczna. Ustugi te to takze kultura, aktywnos¢ spoteczna, edukacja ustawiczna,
rekreacja. W dokumencie tym brakuje takiego szerszego spojrzenia. Na redukcje
zakresu tego pojecia wskazujg takze podmioty wspotpracy. Zgodnie z zapisem,
w fworzeniu projektu programu majq wspotpracowac z Biurem Edukacji ,,przede
wszystkim Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu, Biuro Cyfryzacji Miasta, Biuro
Polityki Zdrowotnej, Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych”. Niezrozumiale wsrdd
podmiotdéw wspdtpracy nie wymienia sie Biura Kultury, Biura Sportu i Rekreacii,
Biura Rozwoju Gospodarczego czy Centrum Komunikacji Spotecznej.

7. Wadliwe ujecie w jednej grupie osob starszych i oséb
niepetnosprawnych

Osoby starsze i niepethosprawnych, podobnie jak w strategii rozwiqgzywania
problemdw spotecznych, umiejscowiono w jednej grupie. Ponownie nalezy
przypomnied, ze juz same osoby niepetnosprawne stanowiq bardzo zréznicowanq
grupe. Specyficzne problemy, oczekiwania i potrzeby osdb starszych i oséb
niepetnosprawnych tylko w niewielkim stopniu sq podobne.

8. Brak diagnozy potrzeb seniorow

W diagnozie programu ,Ustugi blisko domu”, na ktdrej opiera sie projekt,
brakuje diagnozy potrzeb warszawskich seniorow. W opinii WRS jest to istotna luka,
bo jednoczesnie w przytaczanej diagnozie demograficznej dostrzega sie problem
starzenia sie spoteczenstwa Warszawy: ,,w latach 2010-2019 zarejestrowano wzrost
udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym z 21,1% do 24.4%, a wskaznik obcigzenia
demograficznego osobami starszymi nalezy do jednego z najwyzszych w Polsce
(32%)”. Najwyzszy odsetek osob w wieku poprodukcyjnym wystepuje na Srédmiesciu
(29,70%), Mokotowie (28,40%), a wiec w centralnych (najstarszych) regionach”. WRS
sugeruje, aby przygotowujqc ten program, korzystac z elementéw innych diagnoz.
Tak np. w diagnozie do programu ,,Przedsiebiorcza Warszawa” jest stwierdzenie,
ktdre nalezatoby wtqczy¢ do ,,Ustug”: ,,Dzielnice z wysokim odsetkiem osdb starszych
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wymagajq prowadzenia kompleksowej polityki senioralnej i uwzglednienia potrzeb
0séb starszych w planowaniu rozwoju tych obszardw, zarbwno pod wzgledem
infrastrukturalnym, jak i gospodarczym. Stwarzajg tez mozliwos¢ rozwoju firm
Swiadczqgcych ustugi opiekuncze i medyczne”.

9. Tres¢ programu nie gwarantuje realizacji jego misji

W ambitnym zapisie misji jest deklaracja, ze program powinien obejmowac
mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkancow i dostarczenia
im niezbednych ustug blisko domu, co przyczyni sie do osiggnigecia poczucia
wygodnej lokalnosci, zaaranzowanie nowych przestrzeni sprzyjajgcych aktywnosci
i korzystaniu z ustug blisko domu oraz wyroéwnanie réznic rozwojowych oraz w obrebie
dostepnosci ustug miedzy dzielnicami. WRS wyraza opinig, ze w odniesieniu do
seniorow tres¢ programu nie gwarantuje realizacji jego misji. Konsultujqgc projekt
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, cztonkowie WRS réwniez zwracali
uwage na nierdbwnosci w dostepie do publicznych ustug i instytucji. Tymczasem
planowane w projekcie programu dziatania w niktym stopniu obejmujg nierdwnosci
spoteczne i terytorialne dotyczgce seniordw.

10.  Brak informacji o wynikajgcych z programu konkretnych korzysciach
dla seniorow

WRS, ktéra chce brac¢ udziat zardbwno w promocji programu ,Ustugi blisko
domu”, jak i innych miejskich programdw, bedzie zwracata sie do ich koordynatoréw
o wskazanie konkretnych korzysci dla seniorédw wynikajqgcych z tych projektéw.
Werbalizm i ogdlnikowos$¢ projektdw ograniczajq zaangazowanie w nie seniorow.

II. WAZNIEJSZE UWAGI SZCZEGOLOWE DOTYCZACE

PROGRAMU ,,UStUGI BLISKO DOMU”

Wazniejsze uwagi szczegotowe cztonkdw WRS odnoszq sie do zapisdw projektu
w czterech obszarach interwencji: edukacja, zdrowie, pomoc spoteczna oraz ustugi
cyfrowe.

1. W obszarze ,Edukacja”

a. Nieproporcjonalnosc¢ tresci poswieconych réznym grupom wiekowym

WRS zwracata juz uwage, konsultujqc projekt Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, na nieproporcjonalne w stosunku do liczebnosci populaciji
uwzglednianie grup wiekowych w miejskich projektach. W programie ,,Ustugi blisko
domu” Cel szczegdtowy 1. Ksztatcimy blisko domu - uwzglednia jedynie ucznidw,
chociaz méwi sie w projekcie, ze ,,Wychodzimy naprzeciw potrzebom edukacyjnym”.

21 1




————————"DIBLIOTECZKA WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW —————— —

b. Pominiecie edukacji catozyciowe]

W zapisach projektu brakuje waznej dla senioréw edukacji przez cate zycie,
okreslanej jako ,life-long learning” zaktadajgcej mozliwos¢ rozwijania wiedzy
I umiejetnosci we wszystkich dziedzinach i w kazdym wieku, rowniez przez osoby
starsze. W tym aspekcie pominieta zostata w projekcie rola Uniwersytetdw
Trzeciego Wieku.

c. Pominiecie roli uczelni

Nie dostrzega sie rowniez roli warszawskich uczelni, z ktérymi Miasto
wspotpracuje. Wiele z nich prowadzi tzw. ,uniwersytety otwarte” i mogtoby
uwzgledni¢ w nich senioréw. Nie wspomina sie tez o edukacyjnych dziataniach
niektérych dzielnic, obejmujqcych takze osoby starsze.

d. Pominiecie instytucji edukacyjnych dla dorostych

W projekcie nie uwzglednia sie instytucji edukacji ustawicznej dla dorostych,
w tym Centrow Ksztatcenia Ustawicznego. W Warszawie funkcjonujqg Centra
Ksztatcenia Ustawicznego dla dorostych, ktére mogtyby wejs¢ do programu,
tworzqgc, wspolnie ze sSrodowiskami senioralnymi, dobre edukacyjne oferty.

e. Pominiecie edukacyjnych instytucji kultury

Projekt nie obejmuje ustug dla senioréw Swiadczonych przez biblioteki
i ksiegarnie 1j. placowek, ktére odpowiadajg na podstawowe potrzeby edukacyjne
starszych osob.

f. Zbyt wagskie rozumienie roli szkoty w lokalnym Srodowisku

W projekcie prezentowane jest wqgskie rozumienie roli szkoty w lokalnym
Srodowisku. W niewystarczajgcym stopniu dostrzega sie to, ze szkoty dobrze
wspotpracujgce ze srodowiskiem lokalnym mogq by¢ dostarczycielami catej
wigzki ustug miedzypokoleniowych (dla ucznidw, rodzicdw, nauczycieli, lokalnej
spotecznosci).

2. W obszarze ,,Ochrona zdrowia”

a.Zbyt waskie ujecie zdrowia

Obszar zdrowia zredukowany do niektorych ustug medycznych nie gwarantuje
dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego. Pominieto w projekcie:
profilaktyke zdrowotnq, promocje zdrowia, edukacje zdrowotnej oraz rehabilitacje.
Nie dostrzega sie wptywu edukacji na zdrowie, w tym aspektow, ze buduje ona
wiedze, motywacje i umiejetnosci starszych oséb. Wazne aspekty zdrowotne ma
rowniez ,,edukacja ku starosci”. Potrzebne bytoby holistyczne spojrzenie na zdrowie
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seniorow, ujecie tego zagadnienia podmiotowo, bez odsytania do wielu programow.
b. Brak analizy zdrowotnych skutkdw pandemii

W dokumencie zabrakto analizy wptywu pandemii na stan zdrowia mieszkancow
I kondycje placéwek stuzby zdrowia. W diagnozie nie ma informacji np. o zgonach
starszych oséb w Warszawie. Nie wskazano, jak opieka medyczna, szczegolnie dla
0s6b starszych, ma wréci¢ do normalnosci. Uwzgledniajgc trwajgcy ponad rok
kryzys pandemii, tfrzeba zwrdci¢ wiekszg uwage na zdrowie psychiczne seniordw.

c. Potrzeba zapewnienia ciggtosci dziatan Miasta w obszarze zdrowia

Brakuje informacji, w jakim stopniu kontynuowane sq dziatania Miasta
w obszarze zdrowia, na przyktad, czym zastgpiono projekt ,,Bilansu zdrowia seniora”.
Potrzebne bytyby informacje o wspieraniu badan profilaktycznych i przesiewowych:
np. mammograficznych, jelita grubego, prostaty, itp.

d. Potrzeba korekty wskaznikéw

Moze budzi¢ wqtpliwosci trafnos¢ niektérych z przyjetych wskaznikow. Tak
np. liczba udzielonych teleporad wydaje sie mato trafnha dla oceny jakosci ustug,
dostepnosci pomocy medycznej, czy zapewnienia kontaktu z lekarzem. Cztonkowie
WRS postulowali przyjecie takich wskaznikéw, ktére pozwolityby oceni¢ dtugofalowy
wptyw programu na zdrowie mieszkancow.

e. Uwzglednienie w ustugach potrzeby wypoczynku

Dla seniorow wazne sq ustugi zwigzane z wypoczynkiem, ktory ma wptyw
na ich zdrowie fizyczne i psychiczne. Projekt programu pomija t€ grupe potrzeb.

3. W obszarze ,,Pomoc spoteczna”
a. Delegowanie zbyt wielu dziatan do pomocy spotecznej

Obie grupy: osoby starsze i osoby niepetnosprawne potraktowano jako
potencjalnych klientéw pomocy spotecznej, cho¢ wigkszos¢ nie zamierza korzystaé
z jej ustug. W projekcie dokumentu napisano, ze do pomocy spotecznej nalezy
»,Zzapewnienie ustug aktywizacji spotecznej seniorow” i ,,oferty edukacyjno-
intfegracyjnej”. Nie jest jasne, czy sq to ustugi dla wszystkich senioréw. Wqgtpliwosci
budzi takze, czy jest to tylko zadanie pomocy spotecznej, czy rowniez innych
dziatéw: edukaciji, kultury, komunikacji spotecznej. WRS wskazuje na watpliwosc
czy zadanie przewidujgce ,identyfikowanie i wsparcie lokalnych lideréw wsrdd
seniordw, przedtuzenie aktywnosci zawodowej seniordw poprzez zatrudnienie
I wolontariat” zostato prawidtowo przypisane do pomocy spotecznej, a nie np.

do komunikacji spoteczne.
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b. Potrzebne korekty w diagnozie pomocy spotecznej

W pkt. 3.2.3 ,,Pomoc spoteczna” napisano, ze w Warszawie jest 55 domow
pomocy spotecznej (DPS) i 28 oSrodkdw pomocy spotecznej (OPS). Tymczasem
DPS jest 19, a OPS dziatajgcych zgodnie z wymogami prawa 18, czyli po jednym
w kazdej dzielnicy. Informuje sig, ze w Warszawie dziata 14 osrodkdw wsparcia
dziennego. Brak informaciji, ile jest takich placdwek w poszczegdlnych dzielnicach
I czy zaspokajajq zapotrzebowanie. Wymienia sie 69 klubdw seniora i cenna bytaby
informacja, co to za placowki, jakie spetniajq funkcje i kto je prowadzi. Wskazane
bytoby podanie zrédta przedstawianych danych. Zdaniem cztonkéw WRS potrzebne
bytyby takze badania wptywu pandemii na nierbwnosci spoteczne.

c. Wykorzystanie wynikdw ewaluacji programu ,Warszawa przyjazna
seniorom”

WRS proponuje zorganizowanie spotecznej debaty z udziatem senioréw,
koordynatorédw miejskich programdow i organizacji pozarzqdowych na temat
wynikdw ewaluacji ,Warszawa przyjozna seniorom na lata 2013 - 2020”. Wyniki
te wraz z wnioskami z dyskusji mogqg da¢ cenne wskazowki dotyczgce Polityki
senioralnej Warszawy i dalszych dziatan.

d. Potrzeba korekty wskaznikdw w obszarze pomocy spotecznej

Aby okresli¢ dostepnosc¢ instytucji pomocy spotecznej, analizuje sie w projekcie
odlegtosci do tych instytucji w poszczegdlnych dzielnicach. Nalezy jednak wzigc
pod uwage, ze domy pomocy spotecznej majq charakter ogdlnomiejski. Zatem
ich dostepnosc, w zaleznosci od typu placdwki, nalezy analizowagé, biorgc pod
uwage inne wskazniki, np. liczbe oczekujqcych i czas oczekiwania.

e. Potrzeba uwzglednienia réznorodnych aktywnosci seniordw

W zakresie celu szczegdtowego 5 ,Wspieramy aktywnos¢” dziatania skupione
sq na aktywnosci spotecznej, Warto uwzgledni¢ takze aktywnos¢ kulturalng,
obywatelskg czy sportowo-rekreacyjng.

4. W obszarze ,,Ustugi cyfrowe”
a.Zwrocenie uwagi na role ustug cyfrowych jako zaleta projektu

W zakresie celu szczegdtowego 6 ,,Unowoczesniamy ustugi” zaletq projektu
jest zwrdcenie uwagi na role ustug cyfrowych w sytuacjach kryzysowych. Podczas
trwajqcego ponad rok kryzysu pandemii WRS opierata swoje kontakty z Dzielnicami
I sSrodowiskami seniordw na formach zdalnych. Zebrata pod tym wzgledem duzo
doswiadczen, ktorymi mogtaby sie podzieli¢ z koordynatorem programu.
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b. Potrzeba poszerzenia diagnozy

W okresie pandemii WRS zwracata uwage na bariery w komunikacji cyfrowej
z seniorami. Potrzebne bytyby badania okreslajqce z jednej strony poziom
wiedzy i kwalifikacji informatycznej seniordw, z drugiej zaopatrzenie ich w sprzet
komputerowy, z trzeciej rozpoznanie barier finansowych przy zakupie sprzetu,
oprogramowania dostepu do Internetu.

c. Potrzeba stworzenia przyjaznego, miejskiego systemu informacji

W okresie kryzysu pandemii WRS obserwowata trudnosci, na jakie natrafiajq
starsi mieszkancy w korzystaniu z miejskich informacji. WRS gotowa jest wspotpracowac
z Miastem w dostosowaniu tego systemu do potrzeb osdb starszych.

5. POLITYKA ROZNORODNOSCI JAKO PRZYKEAD DLA TWORZONE
POLITYKI SENIORALNEJ

Polityka réznorodnosci jest nadal projektem. Wymienia sie jqg jako miejskq
polityke ,,w przygotowaniu”. Jej petna nazwa brzmi: ,,Rézni ludzie, jedno miasto.
Polityka réznorodnosci spotecznej m.st. Warszawy”.

Wydaje sie, ze z dwdch powoddw warto analizowaé polityke réznorodnosci
w kontekscie polityki senioralnej: jako wzér budowania struktury dokumentu polityki
oraz jako aksjologiczny zestaw wartosci i zasad, ktére dotyczq w szczegdlnosci
seniordw, jako jednej z grup réznorodnej Warszawy.

Aktualnie dostepna jest juz 6sma wersja projektu, co wskazuje na dtugi czas
pracy nad tego typu dokumentami. Prace nad Politykq réznorodnosci zaczety
sie we wrzesniu 2020 r. Od tego czasu do jej przyjecia minie prawie pottora roku
(rowniez we wrzesniu 2020 r. zostata zainicjowana dotgd nieprzyjeta Polityka
mtodziezowa). Mozemy zatem przewidywag, ze prace nad politykg senioralng
takze bedq trwaty okoto roku.

W projekcie znajdujemy wyjasnienie: ,,Sama polityka jest dokumentem
bezterminowym - wyznaczajgcym kierunki w zarzgdzaniu réznorodnosciq spotecznqg
w Warszawie w dtugofalowej perspektywie, jednak bierze pod uwage horyzont
czasowy Strategii #warszawa2030.”. Prawdopodobnie bedziemy mogli przyjqc
podobny zapis w odniesieniu do ,,bezterminowej” polityki senioralnej, zaktadajqc, ze
bedzie obowigzywata do 2030 r., podobnie, jak uchwalona niedawno warszawska
Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych 2030.

W polityce roznorodnosci diagnoza przedstawiona jest w dwdch perspektywach:
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globalnej i lokalnej. Ten schemat uwzgledniajqcy dwie perspektywy i wystepujqcy
takze w innych miejskich politykach mozemy wykorzystac takze w polityce
senioralnej.

W czesci wstepnej i w zatozeniach Polityki réznorodnosci poswieca sie duzo
miejsca wyjasnianiu rozumienia tej polityki. Przyjeta w 2018 roku Strategia, do ktérej
odwotuje sie Polityka réznorodnosci, stawia w centrum potencjat réznorodnosci
0s6b mieszkajgcych w stolicy oraz jg odwiedzajqcych jako najwazniejszy czynnik
rozwoju miasta. W takim rozumieniu réznorodnosci mozemy odczytac, ze rowniez
seniorzy wptywajq pozytywnie na rozwdj miasta i powinni korzystac z rownych
praw do miasta. Ze wstepnego rozeznania wynika, ze rowniez w Polityce senioralnej
warto bedzie okreslic w pierwszej czesci zatozen nasze rozumienie tej polityki.

W wizji Warszawy jako miasta zaznacza sie takie ogdlne wartosci, jak wolnos¢
I bezpieczenstwo kazdej osoby. W kontekscie roznorodnosci wymienia sie cztery
gtdbwne wartosci: otwartos¢ na drugiego cztowieka, zrozumienie dla perspektyw
innych niz wtasna, wtqczanie, solidarnos$¢. W Polityce senioralnej réwniez bedziemy
dgzy¢ do uwzglednienia takich wartosci, jok otwartos¢, wiqczanie i solidarnosé
(tfakze solidarnos¢ miedzypokoleniowa).

W projekcie podaje sie siedem zasad Polityki réznorodnosci:
* Miasto zna i rozumie potrzeby osdb, ktdre w nim mieszkajq.

* Miasto dba o dostepnosc swoich zasobdw i ustug dla wszystkich mieszkajqcych
w nim 0séb - pod wzgledem infrastrukturalnym, jezykowym i ekonomicznym.
Uwzglednia przy tym réznorodne potrzeby i trudnosci, ktdére mogqg napotykac
osoby chcqce z nich skorzystac.

 Miasto reaguje wszedzie tam, gdzie tamane jest prawo, gdzie ktos czuje sie
zagrozony, gdzie dochodzi do lub istnieje zagrozenie dyskryminacjq oraz gdzie
ma miejsce zaprzeczanie wiedzy wchodzgcej w zakres konsensusu naukowego.
« Miasto zapewnia mozliwos¢ rozwoju i dba o réwne szanse dla wszystkich osob,
niezaleznie od ich cech indywidualnych lub przynaleznosci do okreslonych
grup spotecznych.

« Miasto dqzy do bycia wzorem w stosowaniu standarddw réwnego traktowania
- zarowno wewnqtrz wtasnych struktur, jak i wobec wszystkich oséb, ktére
korzystajq z jego ustug i zasobdw.

 Miasto wspiera dialog, otwartos¢ na réznorodnos¢ i poznawania sie osob
w nhim mieszkajqcych.
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* Miasto umozliwia wszystkim osobom mieszkajgcym w Warszawie wptyw na

jej rozwo;.

W polityce senioralnej bedziemy réwniez dgzy¢ do uwzglednienia takich zasad,
jak: rozpoznanie potrzeb seniordw, dostepnosc, bezpieczenstwo, rownos¢ szans
oraz wptyw seniordw na rozwoj miasta.

Zaplanowane w dokumencie wdrazanie Polityki réznorodnosci moze by¢
przyktadem dla Polityki senioralnej. W pracach nad Politykg senioralng réwniez
bedziemy dqzy¢ do uwzglednienia takich zasad, jak: interdyscyplinarnos¢ (gdyz
polityka ta dotyczy wielu dziedzin), horyzontalnos¢ (zasady polityki dotyczqg
catego miasta), wielosektorowos¢ (udziat sektora publicznego, pozarzgdowego
I prywatnego) oraz perspektywe dzielnicowq (w rozpoznaniu problemdw i realizacji
polityki powinny bra¢ udziat dzielnice).

W czesci ,Rekomendacje” zostat przedstawiony zestaw rekomendadji,
rozumianych jako ,,operacjonalizacje sformutowanych zasad”. Zostaty one
odniesione do dziesieciu celdw operacyjnych Strategii Rozwoju Warszawy 2030,
chociaz docelowo majq sie odnosi¢ do programow wykonawczych strategii. Nie
jest jednak jasne, jak prawie trzydziesci rekomendacji moze zosta¢ wykorzystanych
w trzech juz przyjetych miejskich operacyjnych programach i w jedenastu nadal
tworzonych. Zaktadamy, ze w Polityce senioralnej bedzie trzeba przyjgé podobng
konstrukcje z odniesieniem rekomendacji do tych celow.

Polityka réznorodnosci jest koordynowana przez Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta st. Warszawy. Jako jej realizatoréw wymienia sie
duzqg grupe prawie dwudziestu Biur. Mozemy zaktadagé, ze interdyscyplinarna,
wielosektorowa i horyzontalna Polityka senioralna tez powinna by¢ realizowana
przez wiele Biur.

6. STANOWISKO WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW W SPRAWIE
PILNEGO OPRAGOWANIA STRATEGII SENIORALNEJ

Zwracajgc uwage na bardzo trudng sytuacje starszych warszawiakéw
w kryzysie pandemii, WRS jako reprezentacja warszawskich senioréw zabiega
o to, zeby: propozycje, czyli oferty i rozwigzania Biur (dziedzin) skierowane do
seniordw byty strategicznym elementem rozwoju Warszawy (hp. z uwzglednieniem
roli srebrnej gospodarki w rozwoju gospodarczym) oraz wynikaty z przyjetej
Polityki senioralnej Miasta. WRS postuluje, aby te oferty i rozwigzania byty
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proporcjonalne pod wzgledem upowszechnienia propozycji do kilkusettysiecznej
wielkosci populacji senioréw oraz porownywalne pod wzgledem naktadoéw
finansowych do innych, podobnie licznych grup (hp. mtodziezy). Rada wnioskuje,
aby dziatania adresowane do seniordw miaty charakter systemowy (nie chodzi
o pojedyncze projekty) i byty skoordynowane przez wskazany przez Prezydenta
podmiot (np. koordynatorem mogtby by¢ Petnomocnika Prezydenta ds. polityki
senioralnej). Zdaniem WRS powinny one wejs¢ do programow tworzonych obecnie
przez Miasto uwzgledniaty aspekt miedzypokoleniowy, w szczegdlnosci wiqczaty
mtodziez w projekty i rozwiqzania, gdzie jest to uzasadnione, a takze uwzgledniaty
przygotowanie do starosci i profilaktyke problemdw starosci, obejmujgc grupy
wchodzqce w wiek senioralny. Warszawska Rada Senioréw zabiega, aby miejskie
oferty i rozwigzania skierowane do seniorow wykorzystywaty przyktady dobrej
praktyki z innych miast w kraju i zagranicq oraz aby byty tworzone w kontaktach
z sieciami miast przyjaznych seniorom. W ocenie Warszawskiej Rady Senioréw
miejskie dziatania skierowane do senioréw powinny bra¢ pod uwage autentyczng
partycypacje seniorow w przygotowaniu projektdéw i rozwiqzan.

7. POLITYKA SENIORALNA WARSZAWY. WSTEPNE PROPOZYGJE
| REKOMENDAGJE WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW

I. DEFINICJA

Polityka senioralna Warszawy to ogét dziatan miasta prowadzgcych do
poprawy dobrostanu starszym warszawiakdw, w tym wydtuzenia ich aktywnosci
zawodowej i spotecznej oraz zapewnienia zdrowego, bezpiecznego i samodzielnego
zycia.

II. GLOWNE CELE

Za gtowne cele Polityki senioralnej miasta Warszawska Rada Seniordw uznaije:

L. Stworzenie warunkdéw dla jak najdtuzszego utrzymywania dobrego
stanu zdrowia starszych mieszkancoéw stolicy i ich samodzielnosci;

2. Zapewnienie w szerokim rozumieniu bezpieczenstwa starszych
mieszkancow;

3. Zwiekszenie i przedtuzenie aktywnosci zawodowej starszych mieszkancow;
4, Stworzenie jok najlepszych warunkdw do uczenia sie przez cate zycie

| przygotowanie z udziatem senioréw dobrej oferty edukacyjnej dla starszych
mieszkancow;
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5. Zwiekszenie uczestnictwa seniorow w kulturze zaréwno jako odbiorcow
jak i twércoéw oraz przygotowanie z ich udziatem dobrej oferty kulturalnej dla
starszych osob;

6. Zwigkszenie wptywu starszych obywateli na sprawy miasta oraz na
decyzje dotyczqgce jego mieszkancow;
7. Uwzglednianie srebrnej gospodarki w zarzgdzaniu rozwojem miasta.

III. WARTOSCI

WRS oczekuje, ze polityka senioralna Warszawy bedzie uwzgledniata takie
wartosci, jak:

1. Podmiotowos¢ - dziatania wspolne z seniorami a nie dla seniordw,

rezygnacja z przedmiotowego podejscia, uwzglednianie ich autonomii, wolnosci

wyboru;

2. Partycypacja - autentyczna partycypacja polegajgca na mozliwosci

wptywu na decyzje dotyczqce miasta i mieszkancow;

3. Pomocniczos¢ - wtadze miasta majq role pomocniczq, gdy samorzgdnosc

seniordow jest w stanie sama podjq¢ dziatania i rozwigza¢ dany problem;

4, Solidarnos$¢ - podejmowanie dziatan ze wzgledu na wspdlne dobro,
w tym réwniez solidarnos¢ miedzypokoleniowa;

5. wiqczanie spoteczne - warto$¢ polegajgca na zapobieganiu
I przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, w tym poprzez tworzenie wiezi
spotecznych;

6. Bezpieczenstwo - w szerokim rozumieniu, nie wymiarze fizycznym, ale
tez spotecznym, ekonomicznym, prawnym, ekologicznym.

IV. INSTRUMENTY POLITYKI SENIORALNEJ

Instrumentami polityki senioralnej miasta sq systemowe rozwigzania: spoteczne,
organizacyjne, prawne i finansowe wprowadzane przez jego samorzqd w celu
skutecznej realizacji polityki senioralnej. Mozna wyrdzni¢ instrumenty miekkie
(np. informowanie, edukowanie, perswadowanie, wptywanie na postawy) oraz
instrumenty twarde (regulacje prawne, decyzje finansowe, budzet, zastosowanie
mechanizmow rynkowych). Czasami wyrdznia si€ jeszcze instrumenty utatwiajgce
(katalizujqce).

V. TYPY INSTRUMENTOW POLITYKI SENIORALNEJ

Instrumenty polityki senioralnej dzieli sie na grupy:
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L. Informacyjne (np. informowanie, upowszechnienie, promocja);

2. Spoteczne (np.: badanie sytuacji seniordw, miejskie konkursy senioralne,
stworzenie portalu senioralnego, czy czasopisma senioralnego);

3. Prawne (np.: uchwalenie statutu miejskiej rady seniordéw, uwzglednienie

seniordw w miejskich strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych,
uchwalanie programow senioralnych);

4. Finansowe (np.: uchwalony budzet polityki senioralnej, finansowanie
karty seniora przewidujqcej ulgi);

5. Kadrowe (np.: powotanie Petnomocnika/Rzecznika ds. seniordw,
zatrudnianie przez miasto ekspertdw ds. polityki senioralnej);

6. Organizacyjno-zarzgdcze (np. powotanie miejskiego Wydziatu polityki
senioralnej, wprowadzanie innowacyjnego zarzgdzania tq politykqg, udziat
w sieciach wspotpracy miast przyjaznych seniorom);

7. Inwestycyjne (np. stworzenie wielofunkcyjnego miejskiego osrodka

dla senioréw, czy wyspecjalizowanej nowoczesnej placdwki dla pewnej grupy

seniorow).

VI. CECHY DOBREJ OCZEKIWANEJ PRZEZ WRS POLITYKI

SENIORALNEJ WARSZAWY

W ocenie Warszawskiej Rady Seniordw dobrqg Polityke senioralng m.st.
Warszawy powinny cechowac:

* Ciggtosc¢ - kontynuowanie dziatan, ktére dawaty dobre efekty, wykorzystanie

dobrych doswiadczen;

» Oparcie sie na diagnozie potrzeb i sytuacji oséb starszych oraz kierowanych

do nich ustug;

» Wykorzystanie potencjatu seniorow - skupienie sie na zasobach oséb

starszych, szansach wynikajgcych ze zmian, a nie deficytach i ,,obcigzeniu

demograficznym?”

» Podejscie spoteczno-eksperckie - z autentyczng partycypacjq seniorow

w tworzeniu polityki na wszystkich etapach, a potem jej realizowaniu

I uwzglednieniem ich podmiotowosci;

« Kompleksowos¢ - inferdyscyplinarne podejscie integrujgce obszary:

aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, edukacji, kultury, komunikacji spotecznej,

zdrowia i rekreacji oraz pomocy spotecznej;

» Wykorzystanie nowoczesnych instrumentéw wypracowanych w polskich
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miastach i w miastach Unii Europejskiej, w tym proporcjonalnych naktaddw
finansowych oraz narzedzi kadrowych, organizacyjnych i inwestycyjnych.

8. SYSTEMOWE ROZWIAZANIA (INSTRUMENTY) POLITYKI
SENIORALNEJ LUBLINA I WARSZAWY

Spotkanie Warszawskiej Rady Senioréw i Rady Senioréw Lublina oraz
przedstawicieli urzeddéw obu miast w Kazimierzu Dolnym dotyczyto polityki
senioralnej. Na podstawie materiatdw opracowanych na potrzeby tego spotkania
dokonano zestawienia systemowych rozwigzan (instrumentdéw) wykorzystywanych
w polityce senioralnej Lublina oraz Warszawy.

Dla poréwnania wskazano, ze Lublin jest stolicg wojewddztwa lubelskiego,
ma powierzchnie 147,45 km?, jest zamieszkaty przez 339.784 osbb, w tym 92.929
0sdb w wieku 60+ (odsetek seniordw: 27%). Warszawa jest stolicg wojewddztwa
mazowieckiego, ma powierzchnie 517,24 km?, jest zamieszkata przez 1.790.658
0sOb, w tym 489.469 osdb w wieku 60+ (odsetek seniordw: 27%).

W czwartym kwartale 2021 roku Lublin juz wdraza nowe dokumenty polityki
senioralnej, a Warszawa dopiero je tworzy. Rada Miasta Lublin uchwalita w grudniu
2020 roku nowq Strategie rozwigzywania problemdw spotecznych (SRPS) na lata
2021-2030. Uchwalita takze oparty na SRPS nowy Program Wsparcia i Aktywizacji
Spotecznej Seniordw na terenie Miasta Lublin w latach 2021-2025. Poprzednia
SRPS m.st. Warszawy i jej program operacyjny okreslajgce Polityke senioralng
zdezaktualizowaty sie z koncem 2020 roku. Na etapie konsultacji spotecznych sq
prace nad nowq Strategiq rozwigzywania problemow spotecznych. W odpowiedzi na
prosbe Warszawskiej Rady Seniordw uzyskano zgode wtadz miasta na przystgpienie
w trzecim kwartale 2021 roku do tworzenia Polityki senioralnej Warszawy.

Nowa SRPS Miasta Lublin wérdd oSmiu , kierunkdw rozwigzywania problemow
spotecznych” wskazuje ,,Kierunek seniorzy”. W ramach tego kierunku przedstawia
diagnoze sytuacji osob starszych i nastepujqce cele:

» Cel gtdbwny: poprawa jakosci zycia i bezpieczenstwa osdéb starszych -

mieszkancow Miasta Lublin;

» Cel operacyjny 1: wspieranie aktywnosci spotecznej seniordw;

* Cel operacyjny 2: doskonalenie systemu wsparcia senioréw funkcjonujgcych

samodzielnie w Srodowisku;

« Cel operacyijny 3: organizowanie opieki dla osdob wymagajgcych catodobowego
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wsparcia.

W Strategii rozwigzywania problemdw spotecznych Warszawy na lata 2009-2020
uwzgledniono m.in. aktywizacje oraz integracje spoteczng starszych mieszkancow
warszawy, w tym budowanie miedzypokoleniowej i wewnqgtrzpokoleniowe]
solidarnosci oraz udostepnienie seniorom zasobéw Warszawy w zakresie edukacji,
kultury, sportu, rekreacji oraz zapobieganie deprywacji potrzeb i dostosowanie
warunkow zycia do zmieniajgcych sie potrzeb i mozliwosci seniordw, w szczegdInosci
zapewnienie:

a. szerokiej oferty ustug spotecznych: opiekunczych, pielegnacyjnych,
specjalistycznych, medycznych, rehabilitacyjnych, gospodarczych itd.;
b.wsparcia w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza ochrony przed
naduzyciami i przemocq oraz pomocy materialnej dla senioréw zyjgcych
w ubostwie;

c. mozliwosci samodzielnego i bezpiecznego funkcjonowania w przestrzeni
prywatnej (mieszkania) oraz w przestrzeni publicznej (komunikacja
miejska, uniwersalne projektowanie rozwiqzan architektonicznych itd.);

d.takze poprawe spotecznego obrazu starosci oraz przygotowanie
Sredniego pokolenia do starosci aktywnej, zdrowej, bogatej w spoteczne
kontakty.

Celem gtdwnym Programu Wsparcia i Aktywizacji Spotecznej Senioréw Lublina
2021-2025 jest poprawa jakosci zycia senioréw w obszarach zdrowia, codziennego
funkcjonowania, kontaktdéw spotecznych (integracja miedzypokoleniowa) oraz
zapewnienie im réznych form wsparcia zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
poprzez zaangazowanie w Program szerokiego otoczenia spotecznego. Cele
szczegotowe Programu obejmujg dostosowanie oferty ustug spotecznych do
potrzeb i oczekiwan seniordw, zapewnienie opieki nad osobami niesamodzielnymi
oraz wsparcie opiekundw nieinstytucjonalnych osdéb niesamodzielnych, zapewnienie
seniorom bezpieczenstwa oraz przeciwdziatanie naduzyciom wobec nich, dziatania
na rzecz zmiany postaw seniorow w zakresie stylu zycia, aktywnosci fizycznej
I intelektualnej, odzywiania i higieny, dbatosci o zdrowie, rozwdj oferty edukacyjnej
I kulturalnej dla oséb starszych zgodnie z ich potrzebami i zainteresowania, a takze
szeroka edukacja spoteczna uwrazliwiajgca na problemy starzenia sie.

Gtownym celem Programu Warszawa przyjazna seniorom 2013-2020 byta
aktywizacja i integracja seniorow. Celami wspierajgcymi programu byty zwiekszenie
aktywnosci spotecznej, zwiekszenie aktywnosci zawodowej oraz utrzymanie
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samodzielnosci seniorow.

W Lublinie dziata Petnomocnik Prezydenta Miasta Lublin ds. Senioréw. Do zadan
Petnomocnika nalezy w szczegdlnosci: inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajqcych
do poprawy warunkdw zycia seniordw poprzez integracje i aktywizacje spoteczngq,
monitorowanie, diagnozowanie problemow spotecznych i potrzeb seniorow,
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wykorzystania potencjatu ludzi starszych
na rzecz inicjatyw Srodowiskowych, w tym w zakresie edukacji, kultury, rekreacji,
wspotpraca ze Spoteczng Radq Seniordw Miasta Lublin przy Prezydencie Miasta
Lublin, wspotpraca z organizacjami i instytucjami zajmujgcymi sie problemami
0sOb starszych, przedstawianie Prezydentowi Miasta Lublin miesiecznych wnioskow,
miesiecznych sprawozdan i opinii z prowadzonej dziatalnosci.

W Warszawie nie ma petnomocnika do spraw senioréw.

W Lublinie brak jest wielofunkcyjnego osrodka koordynujgcego i programujgcego
dziatania na rzecz seniorow.

W Warszawie funkcje takiego osrodka wypetnia Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”, ktére wspiera aktywnos¢ spotecznq, kulturalng
| zawodowq seniordw, grupy miedzypokoleniowe, integrujqgce wspdlnote sqsiedzkq,
dzielnicowq i miejskq, organizacje dziatajgce na rzecz seniordw oraz wspotprace
réznych Srodowisk miejskich dziatajgcych na rzecz senioréw. Organizuje zajecia
poprawiajgce kondycje fizyczng oraz psychiczng, promuje wiedze, doswiadczenia
i zainteresowania seniordéw, podejmuje dziatania stuzqgce budowaniu wiezi
miedzypokoleniowe;.

Zadne z poréwnywanych miast nie posiada szerokich badan sytuacji i potrzeb
populacji starszych mieszkancéw przeprowadzonych przez miasto, dostepne sq
tylko analizy pomocy spotecznej.

W Lublinie brak jest osobnego portalu adresowanego do starszych mieszkancdw.

W Warszawie dziata wydzielona i aktualizowana strona internetowa ,Warszawa
senioralna” uwzgledniajgca wiele dziedzin, informujgca o ofertach, zamieszczajgca
informacje zwiqzane z kryzysem pandemii i sytuacjqg kryzysu pandemii. Jest
aktualizowana przez miejski Zespot realizacji polityki senioralnej (obecnie strona
jest w przebudowie).

Brak jest informacji na tfemat czasopisma adresowanego do seniordw
wspieranego przez miasto Lublin i promujgcego miejskq polityke senioralng.

W Warszawie wydawany jest miesiecznik ,,Pokolenia”. Magazyn wydawany jest
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od pazdziernika 2018 roku w wersji papierowej, w naktadzie 20 tys. miesiecznie oraz
w wersji cyfrowej. Jest to bezptatny, kolorowy miesiecznik, ktéry kierowany jest do
starszych mieszkancéw Warszawy. Porusza istothe dla senioréw tematy z réznych
dziedzin. Jest wspottworzony przez senioréw. Wspotpracuje systematycznie
z Warszawskqg Radq Seniordw. Jest dostepny na terenie wszystkich dzielnic m.st.
Warszawa.

W Lublinie dziata Rada Senioréw Miasta Lublin. Jej dziatania obejmujg m.in.:
* opiniowanie i konsultowanie spraw i aktéw prawnych dotyczqcych sytuacji
seniorow;

* przedstawianie propozycji priorytetowych zadan i prac legislacyjnych
w perspektywie krotko i dtugookresowej na rzecz seniordw;

* inicjowanie dziatan na rzecz senioréw;

« promowanie wspotpracy witadz samorzgdowych Miasta Lublin ze Srodowiskiem
dziatajgcym na rzecz osdb starszych;

« wspieranie réznych form aktywnosci seniorow;
» dgzenie do umacniania miedzypokoleniowych wiezi spotecznych;
* monitorowanie potrzeb seniorow zamieszkatych na terenie miasta Lublin;

» podejmowanie dziatan w zakresie przetamywania stereotypdw na temat
seniordéw i starosci oraz budowanie ich autorytetuy;

« podejmowanie dziatan dgzqcych do budowy pozytywnego wizerunku
seniorow;
« upowszechniania wiedzy o potrzebach i prawach osdb starszych.

« W Warszawie dziata Warszawska Rada Senioréw. Jej gtdwne zadania
okreslone w Statucie obejmujg m.in.:

« opracowywanie we wspotpracy z Komisjami Dialogu Spotecznego kierunkow,
standarddw, rozwiqgzan i dziatan na rzecz seniordw;

« wspieranie procesow konsultacyjnych wzmacniajgcych zaangazowanie
obywatelskie seniordw;

* rozpowszechnianie aktualnych informacji o waznych sprawach dla senioréw
wsrod Srodowisk seniorskich;

* inicjowanie dziatan na rzecz seniordw i dialogu miedzypokoleniowego;

* inspirowanie dziatan na rzecz rozpoznawania i diagnozowania potrzeb
seniorow;
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 opiniowanie projektédw aktow wydawanych przez organy m.st. Warszawy
dotyczgcych spraw waznych dla seniorow;

* wspotprace z dzielnicowymi radami seniordw, instytucjami i innymi podmiotami;
* podejmowanie dziatan majgcych na celu powotywanie rzecznikdw mieszkancodw
domdw pomocy spotecznej.

W Lublinie wprowadzono Lubelskg Karte Seniora. Karta moze zostac przyznana
osobie fizycznej posiadajgcej petnq zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 60 rok zycia i mieszka na terenie Miasta Lublin. Karta zapewnia system
statych, okazjonalnych lub Swigtecznych znizek oferowanych przez podmioty
gospodarcze oraz jednostki organizacyjne Miasta, biorqce udziat w tym Programie.
Umozliwia osobom starszym korzystanie z szerokiego wachlarza ustug z zakresu
kultury, sportu, rekreacji, nauki i zdrowia na preferencyjnych warunkach. Program
utatwia seniorom rozwdj swoich pasji i zainteresowan oraz uatrakcyjnia sposdb
spedzania czasu wolnego. Kazdy senior, chcgcy uzyskac Lubelskg Karte Seniora,
powinien pobrac i czytelnie wypetni¢ Wniosek o wydanie karty. Mozna go uzyskaé
w punktach Biura Obstugi Mieszkancdw, w Biurze ds. Osdb Niepetnosprawnych
oraz na stronie Urzedu Miasta Lublin w zaktadce Miasto dla Senioréw. Senior
zobowiqgzany jest do osobistego ztozenia Wniosku przy jednoczesnym okazaniu
dowodu tozsamosci.

Warszawa nie ma karty seniora, zastosowanie ma Karta Warszawiaka.

W Lublinie prowadzony jest konkurs promujqcy dziatania na rzecz seniorow
»,Miejsce Przyjazne Seniorom”. VIII edycja konkursu obejmowata wyrdznianie miejsc
przyjaznych seniorom oraz promowanie dziatan instytucji i organizacji, ktére stosujq
odpowiednie rozwiqzania architektoniczne, oferujg réznorodne produkty, ustugi
I znizki, podnoszgc w ten sposdb jakos¢ zycia najstarszych mieszkancdw Lublina.

W Warszawie prowadzony jest konkurs ,Miejsce Przyjazne Seniorom?”,
promujqcy instytucje zainteresowane potrzebami oséb starszych. Organizatorami
sq: Warszawska Rada Senioréw, dzielnicowe rady senioréw oraz Miasto Stoteczne
Warszawa. Ze strony Miasta konkurs realizuje Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych,
Zespot Realizaci Polityki Senioralne;.

W dziatalnosSci Miasta Lublin nie odnaleziono informacji o innowacjach
w obszarze polityki senioralnej.

W Warszawie za innowacyjne rozwiqzanie stworzone przy udziale Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie” oraz Urzedem Pracy m.st. Warszawy
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uznaje sie Senioralng Gietde Pracy. Jej celem jest wsparcie oséb starszych
w aktywnosci zawodowej poprzez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe.
Senioralne Biuro Karier tqczy osoby na emeryturze z zainteresowanymi pracodawcami.
Sq tu informacje o rynku pracy oraz szeroki dostep do ofert pracy adresowanych
do 0séb w wieku emerytalnym.

Prezydenci obu miast podpisali deklaracje o wspdtpracy 21 samorzqgdow
w obszarze polityki senioralnej (sygnowali jg takze m.in przedstawiciele: Poznania,
Krakowa, Gdanska, Gdyni, Szczecina, Bydgoszczy i todzi). Celem jest wspdlne
wypracowanie wielokierunkowej, kompleksowej i dtugoterminowej strategii dziatan,
wymiana dobrych praktyk. To odpowiedz na procesy starzenia sie spoteczenstw
polskich miast.

9. POTKANIE WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW Z PREZYDENTEM
M. ST. WARSZAWY RAFALEM TRZASKOWSKIM. PYTANIA O POLITYKE
SENIORALNA | USTALENIA

W dniu 14 pazdziernika 2021 r. w Klubokawiarni CAM , Nowolipie” odbyto sie
spotkanie Prezydenta m. st. Warszawy z Warszawskg Radg Seniordw. Z ramienia
Urzedu w spotkaniu wzieli udziat Prezydent m. st. Warszawy Rafat Trzaskowski,
Wiceprezydent m. st. Warszawy Aldona Machnowska-Gora, Wicedyrektor
Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych (BPiPS) Marlena Muszynska, Kierownik
Zespotu Realizacji Polityki Senioralnej BPiIPS Matgorzata Borys-Dziedzic i inni
pracownicy BPiPS. W imieniu Warszawskiej Rady Seniorow w spotkaniu wzieli
udziat Przewodniczgca Warszawskiej Rady Senioréw (WRS) - Matgorzata Zuber-
Zielicz oraz cztonkowie i eksperci WRS. W spotkaniu wzieli udziat takze Dyrektor
Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie” Jolanta Dolihska-Dobek
I inni pracownicy CAM oraz przedstawiciel Fundacji ,,Rezonanse Kultury” - Bartosz
Grzeszczak

Prezydent podziekowat Warszawskiej Radzie Senioréw za wspodtprace i zapewnit,
ze tworzona obecnie polityka senioralna bedzie dla niego priorytetem. Prezydent
zwrocit uwage na uwarunkowania polityczne i negatywne skutki budzetowe polityki
rzqdu, ktora jest nieprzyjozna dla samorzgdow duzych miast i prébuje ograniczyé
ich aktywnos¢ do podstawowych spraw, jak transport czy infrastruktura.

Przewodniczqgca WRS Matgorzata Zuber-Zielicz podziekowata za dziatania
miasta na rzecz senioréw, a takze za wspdtprace z WRS, w tym udziat pani
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Wiceprezydent w zorganizowanych przez WRS warsztatach szkoleniowych
w Kazimierzu Dolnym. Przewodniczqgca zapewnita, ze WRS opracuje materiaty
z tego szkolenia i przekaze je miastu. Przewodniczqca wyrazita satysfakcje, ze na
proSbe WRS wtadze miasta zgodzity sie przygotowac Polityke senioralng.

Podczas spotkania padto wiele pytan do wtadz miasta i udzielono na nie
nastepujqcych odpowiedzi:

Jan Sobota (WRS) i Janusz Zielinski (przedstawiciel Branzowej Komisji Dialogu
Spotecznego ds. oséb Starszych i Kombatantdw) zapytali, czy jest mozliwosc
powotania w Warszawie, np. wzorem Lubling, rzecznika spraw seniorow. Prezydent
poinformowat, ze w Warszawie jest powotanych okoto 30 petnomocnikdw do
réznych spraw. Oponenci zarzucajg nawet wtadzom miasta, ze petnomocnikdw
jest zbyt wielu. Prezydent stwierdzit, ze z doSwiadczen wynika, iz przyjecie takiego
rozwiqzania nie poprawia radykalnie jakosci zycia. Prezydent zgodzit sie, ze jesli
Srodowisko seniorskie bedzie optowato za takim rozwigzaniem, to mozna rozmawiac
O petnomocniku.

Jan Sobota zapytat, jak podnies¢ poziom teleopieki w Warszawie. Prezydent
zapewnit, ze Warszawa chce rozwijac teleopieke, ale przejecie z poziomu projektow
pilotazowych na poziom konkretnych rozwiqzan to inwestycja kosztujgca miliony.
Prezydent wyjasnit, ze przy obecnej, antysamorzgdowej polityce rzgdu, ktorej
skutkiem sq frudnosci finansowe miast sfinansowanie takiej inwestycji bedzie
trudne. Wicedyrektor BPiPS Marlena Muszynska uzupetnita informacje, ze zakonczyt
sie projekt unijny zwiqzany z teleopiekq, ktory wykazat, ze forma jest bardzo
potrzebna oraz ze w 2022 roku bedzie realizowany pilotazowy projekt teleopieki.

Maria Pokoj (WRS) zapytata, jak poprawi¢ dostepnos¢ i jakos¢ ustug medycznych
w Warszawie. Prezydent przypomniat o dziataniach Miasta ukierunkowanych na
podnoszenie jakosci ustug medycznych warszawskich szpitali oraz wspomniat
o Stotecznym Centrum Opiekunczo-Leczniczym, udzielajgcym profesjonalnej
opieki dtugoterminowej. Jednoczes$nie Prezydent zwrdcit uwage na trudnosci
negocjowania kontraktéw z NFZ.

Lidia Kania (WRS) zapytata, czy mozliwa jest inferwencja w sprawie braku
kontraktu dla funkcjonujgcego wczesniej i dobrze wyposazonego osrodka
onkologicznego na Woli. Prezydent poinformowat, ze jest to placdwka samorzgdu
wojewodzkiego i zwrdcit uwage na nieracjonalne, niekorzystne dla samorzqddw
decyzje o odmowie kontraktéw. Prezydent wyrazit obawe, ze jego interwencja

mogtaby jeszcze zaszkodzi¢ tej sprawie.
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Janusz Zielinski zapytat, czy Warszawa moze przytqgczy¢ sie do sieci miast
przyjaznych starzeniu. Prezydent odpowiedziat, ze Warszawa jest aktywna w wielu
sieciach miast i zwrdcit uwage na wymiar symboliczny takiego udziatu.

Janusz Zielinski zapytat, jakie sqg mozliwosci rozwijania dla senioréw form
Srodowiskowych i wielopokoleniowych takich, jak dobrze spetniajgce swoje
funkcje centra aktywnosci lokalnej. Wiceprezydent Aldona Machnowska-Géra
potwierdzita, ze Miasto zainteresowane jest rozwijaniem takich form. Wiceprezydent
poinformowatqa, ze obecnie powstajq frzy nowe miejsca miedzypokoleniowe
i zwrdcita uwage, ze funkcje takich miedzypokoleniowych osrodkéw mogq petnic
réwniez Domy Kultury czy Biblioteki. Wiceprezydent zasugerowata, aby seniorzy
wspierali takie rozwigzania.

Janusz Zielinski i Janusz Kostynowicz (WRS) zapytali, jakie sg mozliwosci
przygotowania takiej Polityki senioralnej w Warszawie, ktéra bedzie wykraczata
poza pomoc spoteczng, uwzgledniajgc edukacje, nowe technologie, kulture
I aktywizacje zawodowq. Prezydent stwierdzit, ze Polityka senioralna powinna
mie¢ charakter horyzontalny, obejmujgc wiele dziedzin. Prezydent zaznaczyt, z
wspieranie aktywnosci zawodowej seniorow jest jednym z fundamentéw takiej
polityki. Prezydent wskazat, ze znowu zaczeto dziata¢ (zawieszone w czasie
pandemii) Senioralne Biuro Karier w CAM. Prezydent zwrdcit uwage na duze
zroznicowanie srodowiska starszych warszawiakow i koniecznos¢ uwzgledniania
roznych ich potrzeb, takze intelektualnych i kulturalnych. Prezydent podkreslit, ze
bardzo wazny jest kontakt z seniorami przy rozwigzywaniu problemdw starszych
warszawiakow i wspolne szukanie tanszych, ale dobrych rozwiqzan. Wiceprezydent
Aldona Machnowska-Géra uzupetnita, ze miasto bedzie starato sie, aby tekst takiej
polityki bedzie zrozumiaty dla seniorow i uwzgledniat ich postulaty i jednoczesnie,
ze musi spetni¢ standardy miejskich dokumentow tego typu.

Ireneusz Wrzesniewski (WRS) zapytat, jak zapewni¢ statos¢ miejskich kadr
wspotpracujqcych z seniorami. Wicedyrektor Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Marlena Muszynska przedstawita piecioosobowy Zespdt ds. polityki senioralnej
| zapewnita, ze bedzie on wspdtpracowat z WRS.

Matgorzata Zuber-Zielicz (Przewodniczgca WRS) zapytata, jakie sqg mozliwosci
wiekszego wsparcia Dzielnicowych Rad Senioréw. Wiceprezydent Aldona
Machnowska-Gdra poinformowata, ze na sesji Rady Warszawy zostata przyjeta
Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych 2030. Wiceprezydent wskazata,
ze dzielnice bedq teraz pracowaty nad priorytetami tej strategii, a Miasto bedzie
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wspierac¢ Dzielnicowe Rady Seniorow.

Po spotkaniu Prezydenta m.st. Warszawy z Warszawskq Radqg Senioréow
przyjeto szereg postulatow i sugestii. Zaplanowano zorganizowanie spotkania
Prezydium WRS z kadrg ponownie uruchomionego Senioralnego Biura Karier przy
CAM i przeanalizowanie, czy SBK moze pomdc w tworzeniu Polityki senioralnej
I w przygotowaniu oraz organizacji Seminarium WRS (obszar zatrudnienia i sytuacji
materialnej seniordbw w Warszawie). Zasugerowano rozwazenie mozliwosci
rozwigzania pomostowego polegajgcego na powotaniu w ramach WRS zespotu
roboczego ds. interwencji (funkcja pethomocnika ds. senioréw). Zaproponowano
rozwazenie mozliwosci wtgczenia sie Dzielnicowych Rad Seniordw w prace Dzielnic
nad priorytetami Strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Zaplanowano
zebranie przez WRS informacji o efektach zakonczonego projektu teleopieki
I planach w tym zakresie na 2022 rok. Zaproponowano spotkanie Prezydium WRS
z catym Zespotem polityki senioralnej i osobami z BPIPS, ktére bedq pracowaty
nad politykg senioralng. Podjeto propozycje Pani Wiceprezydent i pozostawiono
do dalszej dyskusiji, jak mozna animowac z udziatem seniordw wielopokoleniowe
dziatania w miejskich Domach Kultury i Bibliotekach (w tym zaplanowano zebranie
informacji z dzielnic). Postanowiono rozwazy¢, jak najlepiej zaznajomic cztonkow
WRS i Dzielnicowe Rady Senioréw z przyjetym przez Rade Warszawy nhowym
dokumentem Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych 2030. Postanowiono
zebranie przez Prezydium WRS doktadniejszych informacji o tworzonych trzech
centrach miedzypokoleniowych. Zaplanowano zebranie przez Prezydium WRS
doktadniejszych informacji, w jakich sieciach miast dziata Warszawa, i jaki o ma
zwiqzek ze sprawami senioréw. Zaplanowano zainicjowanie przez Prezydium WRS
powotania roboczego zespotu ds. polityki senioralnej i seminarium oraz zaproszenie
do niego pracownikéw BPIPS.

10. POLITYKA SENIORALNA W SWIETLE STANDARDOW MIEJSKICH
DOKUMENTOW PROGRAMUJACYGH ROZWOJ

Tekst stanowi roboczy materiat wewnetrzny Prezydium WRS opracowany na
podstawie ,Standarddw dokumentdw programujqcych rozwdj m.st. Warszawy”.
Zostat przygotowany jako pomoc dydaktyczna dla cztonkdw Warszawskiej Rady
Seniorow uczestniczqcych w wyjazdowych warsztatach szkoleniowych WRS
w dniach 4-6 pazdziernika 2021 roku w Kazimierzu Dolnym, w zakresie polityki
senioralnej. Skupia sie ha wyjasnieniu, jak miasto okresla ,,polityke” i jej standardy.
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Podstawe prawng dla niniejszego tekstu stanowiq ,,.Standardy dokumentow
programujgcych rozwdj m.st. Warszawy”, Zatqgcznik do zarzgdzenia nr 1868/2017
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2017 r.

Analizowane Standardy obejmujg Stownik pojec definiujgcy m.in. takie
pojecia, jak diagnoza, ewaluacja, polityka rozwoju, program obligatoryjny, projekt,
strategia rozwoju, wskaznik. Standardy przedstawiajq takze Opis hierarchii
dokumentéw i zarzqgdzania nimi, dotyczqcy uporzgdkowania miejskich dokumentéw
programujqcych rozwdj Warszawy, wyjasnienia relacji miedzy nimi i okreslenia
ich hierarchii. W hierarchii wskazano, ze Strategia rozwoju jest najwazniejszym,
kompleksowym dokumentem, z dtugim horyzontem czasowym (10-30 lat),
a realizacjq na poziomie strategicznym zarzqgdzajq wiceprezydenci. Wskazano, ze

Polityki z roznych dziedzin (polityki dziedzinowe) stanowiq tak zwane dokumenty
kierunkowe i Standardy nie okreslajq dla nich horyzontéw czasowych. Wskazano,
ze Programy realizujq cele strategii, majq wiec charakter operacyjny, wykonawczy
| zarzgdzajg nimi na poziomie operacyjnym dyrektorzy Biur. Ich horyzonty czasowe
to 3-7 lat. Wskazano, ze Plany roczne tworzqg dyrektorzy Biur. Najnizszq jednostkq
w hierarchii dokumentéw jest Projekt. W zatgcznikach Standarddw podane sqg
obowiqzujgce Biura wzory: Kart inicjujgcych polityke lub program oraz Kart
przyjetej polityki lub programu, a takze Kart dotyczqcych wskaznikdw

W Standardach zaliczono Polityke do dokumentdéw programujqcy rozwdj miasta,
okreslajqcych cele lub dziatania w zakresie podniesienia jokosci zycia mieszkancdw.
Tworzqc dokumenty programujqce rozwdj m.st. Warszawy, nalezy kierowac sie
dobrem wspolnym. Polityka zostata okreslona jako dokument kierunkowy, a nie
wykonawczy, wiec nie prowadzi do realizacji konkretnych projektéw. Polityka
stanowi deklaracje zasad i wartosci, jednak takze wyraza sposdb myslenia o danej
dziedzinie czy aspekcie funkcjonowania miasta, a takze odnosi sie do sposobu
dziatania. Wskazuje najwazniejsze zagadnienia w danej dziedzinie. Polityka nie
moze by¢ sprzeczna z celami Strategii rozwoju i moze horyzontalnie odnosic sie
do celow Strategii rozwoju.

Podrzedne dokumenty programujgce rozwoj miasta to: polityki (dokumenty
kierunkowe) oraz programy (dokumenty wykonawcze).

Polityka stanowi zwiezty dokument tekstowy, napisany mozliwie przejrzystym
jezykiem, zrozumiaty dla osob niebedgcych specjalistami w danej dziedzinie.
W Standardach okre$lono nastepujqce kroki przygotowania Polityki:
Decyzja dyrektora biura inicjujgcego i przygotowanie zatgcznika Karta
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inicjujgca Polityke;

2. Przedtozenie karty inicjujgcej do zaopiniowania przez biuro, ktbre
odpowiada za Polityke rozwoju;
3. Opinia biura odpowiadajqgcego za koordynacje w zakresie Polityki

rozwoju, czy tekst Polityki jest zgodny ze Standardami oraz juz obowigzujgcymi
politykami;

4. W przypadku zastrzezen wprowadzenie zmiany w karcie inicjujqcej;

5. Przedtozenie karty inicjujgcej miejskiemu Zespotowi Koordynujgcemu
wraz z opinig biura odpowiadajqgcego za Polityke rozwoju;

6. Rekomendacja Zespotu Koordynujgcego dla Prezydenta m.st. Warszawy
o rozpoczeciu (lub nierozpoczynaniu) opracowania Polityki;

7. Przygotowanie Polityki w modelu partycypacyjnym - z udziatem

przedstawicieli réznych interesariuszy, w tym m.in. mieszkancdw, organizacji
pozarzgdowych, przedsiebiorcow, instytucji otoczenia biznesu, innych instytucji
publicznych i prywatnych oraz przedstawicieli biur, dzielnic i jednostek
organizacyjnych m.st. Warszawy dziatajgcych w zakresie tematycznym
poruszanym w dokumencie;

8. Zaplanowanie zakresu i sposobu wiqczenia zainteresowanych podmiotow
w ramach partycypacyjnego przygotowania dokumentu w uzgodnienia
z biurem wtasciwym w zakresie dialogu spotecznego;
q. Konsultacje spoteczne projektu Polityki;
10. Uzgodnienia po wprowadzeniu zmian wynikajgcych z konsultacji
spotecznych dokumentu.
Standardy wskazujg na nastepujqce elementy Polityki:
a. uzasadnienie jej wprowadzenia, np. poprzez odniesienie do obserwowanych
w miescie, kraju czy na Swiecie trenddéw lub doswiadczen innych
metropolii;
b. opis przyjmowanych zasad, wartosci, wprowadzanego w miescie
wzorca czy koncepcji rozwoju w danej dziedzinie;
c. okreslenie odpowiedzialnosci za uwzglednianie wytycznych wynikajgcych
z Polityk w Programach oraz Procesach realizowanych przez Urzgd m.st.
warszawy.
Z uwagi na brak charakteru wykonawczego, Polityka nie moze zawierac:
hierarchii celdw, konkretnych dziatan ani typdw realizowanych projektéw, wskaznikow
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czy opisu systemu realizacji.

Zaleca sie, aby Polityki przyjmowane byty Uchwatg Rady m.st. Warszawy. Projekt
uchwaty kierowany jest do uzgodnien z biurem odpowiadajgcym za koordynacje
w zakresie polityki rozwoju. Opinia Biura odpowiadajqgcego za koordynacje
w zakresie polityki rozwoju powinna zostaé sporzgdzone w szczegdlnosci pod
kgtem zgodnosci ze Standardami, w fym zgodnosci ze Strategiq rozwoju miasta
oraz obowigzujgcymi Politykami. Po przyjeciu polityki biuro wiodgce przekazuje
do biura odpowiadajgcego za koordynacje w zakresie polityki rozwoju dokument
wraz z opisem polityki (zatqcznik: Karta przyjetej polityki). Dokument przekazywany
jest przez biuro wiodqce, biurom Urzedu m.st. Warszawy i urzedom dzielnic m.st.
warszawy, ktdérych zakres dziatalnosci jest zwiqzany z przyjetq Politykg

W Zatqcznikach Standarddw jest zamieszczony formularz Karty inicjujgcej
Polityke. Wypetnia je biuro wiodqgce zgtaszajqce polityke. Formularz wymaga
przekazania nastepujgcych informagji: robocza nazwa polityki, zakres tematyczny
Polityki, do jakich odnosi sie celdw operacyjnych Strategii rozwoju Warszawy 2030,
planowany fermin rozpoczecia prac nad Politykq, planowany termin zakonczenia
prac nad Politykqg, uzasadnienie potrzeby przygotowania Polityki, nazwa biura
wiodqcego, dane osoby do kontaktu, podpis osoby przygotowujqcej Karte oraz
podpis osoby zatwierdzajqcej Karte.

11. REKOMENDACJE WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW W SPRAWIE
PRIORYTETOWYCH OBSZAROW POLITYKI SENIORALNEJ

Kryzys Covid-19 pogtebit problem z dostepem do opieki medycznej,
szczegOlnie do lekarzy specjalistow, jednoczesnie ujawniajgc wielkq stabosé
zinstytucjonalizowanej formy opieki nad osobami starszymi, w tym braki kadrowe,
problemy we wspotpracy miedzysektorowej, koordynacji systemow wsparcia.
Wzrosto poczucie osamotnienia seniorow. Modernizacji wymaga caty system
pomocy spotecznej dla osdb starszych, w szczegdlnosci:

L. usprawnienie i wprowadzenie nowych mechanizmoéw ochrony oséb

starszych przed zaniedbaniem (zaréwno tych w instytucjonalnych formach
wsparcia, jak tez poza nimi);

2. wprowadzenie systemu identyfikowania i docierana do gospodarstw
domowych oséb samotnych, pozbawionych opieki i zainteresowania bliskich;
3. zwiekszenie ochrony przed dodatkowymi zagrozeniami takimi jak
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przemoc, wykorzystywanie bezradnosci, oszustwa;

4, opracowanie i wdrozenie programdw specjalnych zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym osob starszych;
5. wzmacnianie kompetencji cyfrowych seniorow, w tym programy

dofinansowujqce bezpieczny Internet, zakupy podstawowego sprzetu,
tworzenie specjalistycznych aplikaciji;

6. zwiekszenie ochrony socjalnej, w tym uzupetnienie luk w systemie
zabezpieczenia spotecznych, ujawnionych w pandemii;
7. zwiekszenie wykorzystania narzedzi tele-medycyny, zwtaszcza

wydtuzajgcej (umozliwiajgcej) osobom starszym pozostawanie w miejscu
zamieszkania;

8. uzupetnienie deficytdw kadrowych, we wszystkich formach wsparcia
0s6b starszych.

q. Programy doskonalenia i szkolenia kadr;

10. Scislejsza wspotpraca miedzy opiekg zdrowotng a pomocq spoteczng;
11. wdrazania modeli pomocy opartych na spotecznosci;

12. przejscie od polityki senioralnej do polityki jakosci zycia (howy

paradygmat), ktére w praktyce oznacza tworzenie programow dla réznych
grup osdb starszych oraz rozbudowe dziatan profilaktycznych;

13. wydzielenie polityki opieki dtugoterminowej i uporzgdkowanie formalno-

prawne zagadnien zwiqzanych z zwigzane z politykg opieki dtugoterminowej.

Problemy osob starszych sq rozlegte i réznorodne. Nie jest mozliwe rozwigzanie
ich wszystkich w ramach jednego cyklu Polityki miasta. Niezbedne jest zatem
wyodrebnienie obszarow o charakterze priorytetowym z punktu widzenia interesu
I dobrostanu seniorow. Warszawska Rada Senioréw zwraca uwage na trzy takie
podstawowe obszary.

Obszar 1. Zdrowie, sport, aktywnos¢ fizyczna

W analizowanym obszarze mocnymi stronami miasta sq znaczna liczba
I réznorodnos¢ mozliwych aktywnosci oraz zaangazowanie wolontariackie.
Miasto dysponuje niskopodtogowymi Srodkami transportu (autobusy i framwaje).
Przedmiotem dumy miasta jest takze stan zdrowia i aktywnosS¢ warszawskich
powstancow.

Stabq strong miasta jest mato zdrowy styl zycia warszawskich senioréw oraz
niski poziom opieki geriatrycznej. Poprawy wymajajg formy teleopieki i teleporad.
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Stara infrastruktura budownictwa mieszkaniowego sprawia, ze znaczna grupa
senioréw jest ,wiezniami czwartego pietra”. Miasto ma trudnosci w dotarciu
do senioréw starszych. Niezadawalajqca jest realizacja bilansu 70-80 latka.
Niepokojqcy jest takze spoteczny stosunek do seniordw, w tym w szczegdlnosci
spos6b publicznego odnoszenia sie do senioréw.

Wyzwaniem dla miasta jest zapewnienie dostepu seniora do lekarzy przy
zatozeniu wielochorobowosci, w szczegdlnosci w warunkach przedtuzajgcej sie
pandemii, a po jej zakonczeniu takze leczenie jej skutkdw. Istotnym i rzadko
podnoszonym problemem jest dobrostan psychiczny senioréw, w tym poczucie
samotnosci, choroby psychiczne oséb starszych, w tym czeste depresje czy
demencje, nie znajdujgce dotychczas systemowych rozwigzan w systemie ochrony
zdrowia. Rozwigzania wymagajq systemy opieki dtugoterminowej, dotykajgce osdb
niesamodzielnych, w tym domy opieki spotecznej, mieszkania wspomagane i inne.

W analizowanym obszarze Warszawska Rada Seniorow rekomenduje
Rrozszerzenie programu teleopieki, zapewnienie seniorom utatwionego dostepu do
darmowych szczepien przeciw COVID-19, grypie, pneumokokom, zapaleniu wqgtroby
typu A i B oraz wdrozenie opracowanego programu rehabilitacji dla senioréw po
COVID-19, z uwzglednieniem aspektu wsparcia psychologicznego. W ocenie WSR
niezbedna jest dbatos¢ miasta o systematyczng odbudowe sprawnosci seniora
(Program ,SOS”) oraz realizacja programu edukacji prozdrowotnej dla wybranych
grup docelowych: w zakresie cukrzycy, kardiologii, chordb narzqgdu ruchu. Kluczowe
jest takze opracowanie i wdrozenie programu wsparcia psychologicznego senioréw
w zakresie samotnosci, lekdw i depresji. Programy fte winny by¢ realizowane przez
Biuro Zdrowia w oparciu o zasoby POZ, ktorych organem zatozycielskim jest m.st.
Warszawa. Na poziomie operacyjnym miasto powinno przeprowadzi¢ dziatania
promocyjne i aktywizacyjne w kierunku lepszego wykorzystania sitowni plenerowych
poprzez zajecia z instruktorami dla seniorow.

Obszar 2. Kultura

Mocnymi stronami miasta w analizowanym obszarze sq wysoki poziom
wyksztatcenia, wiedzy, kultury i doSwiadczenia jego mieszkancow, duza wrazliwose
patriotyczno-obywatelska. Warszawa dysponuje znacznym potencjatem miejsc
I aktywnosci kulturalnej, ktéra przejawia sie w miescie w roznych formach rozwoju
osobistego, wynika z roznorodnej oferty edukacyjnej, artystycznej i kulturalnej,
obejmujqcej m.in. dziatalno$¢ uniwersytetow III wieku i formy podnoszenia
umiejetnosci cyfrowych. Wielu senioréw wykazuje gotowos¢ kontynuacji pracy
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w tym obszarze, czemu stuzy m.in. dostepnosc biura przy Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej.

Staboscig Warszawy w tym obszarze jest niewielka liczba miejsc aktywnosci
lokalnej i maty wachlarz oferty sektorowej. Zwraca uwage ograniczona mozliwosé
korzystania przez seniorow z oferty migjskich instytucji, co wynika z brakéw
finansowych. Niezbedny jest dalszy rozwdj mozliwosci ksztatcenia seniordw,
w tym rozwdj wspotpracy z uczelniami wyzszymi, w szczegolnosci podnoszenie
wciqz niskiej kompetencji cyfrowej warszawskich seniordw, stuzqgce miedzy innymi
uzyskiwaniu szerszego dostepu do doébr kultury online. Rozwdj miejskiej oferty
kulturalnej dla senioréw i efektywnosci korzystania z niej wymaga uwzglednienia
kwestii funkcjonowania interesariuszy w warunkach izolacji, a nawet samotnosci,
pogtebionej w czasie pandemii. Kluczowy w tym zakresie wydaje sie aspekt
promocji udziatu w kulturze (np. w dziedzinie czytelnictwa).

Podstawowym wyzwaniem miasta w dziedzinie kultury dla senioréw winna by¢
idea integracji, w tym integracji miedzypokoleniowej, ze szczegdlnym wykorzystaniem
potencjatu wynikajgcego z dziatania w sieci i sztucznej inteligencji, z jednoczesnym
uwzglednieniem zagrozen dla seniorow wynikajgcych z korzystania z Internetu.
Miasto winno przy tym uwzgledniac¢ koniecznos¢ réznicowania oferty, w tym dla
senioréow w réznym wieku.

Miasto powinno zadba¢ o zapewnienie seniorom mozliwosci edukacji cyfrowej
| szerszego dostepu do tresci cyfrowych, w tym w zakresie dostepu do informacji,
pracy, kultury. Priorytetem jest zatem wypracowanie mozliwosci darmowego
lub taniego dostepu do Internetu dla senioréw. Warszawa powinna zadbaé
O szczegolne wspieranie organizacyjne i finansowe placéwek edukacyjnych,
zwtaszcza Uniwersytetow III wieku. Zasadnym bytoby znalezienie miejsca dla
seniorow w edukacji szkolnej. Priorytetem winno by¢ sytuowanie aktywnosci
senioralnej w ramach dziatan miedzypokoleniowych.

Obszar 3. Praca i aktywnos$¢ zawodowa

Wspbtczesne uwarunkowania rynku pracy sprawiajq, iz pracodawcy wskazujg
na daleko posuniety deficyt pracownikdw, na kazdym poziomie kompetencji
I w bardzo wielu dziedzinach dziatalnosci. Pomimo silnego naptywu cudzoziemcow
na polski rynek pracy, wskaznik bezrobocia pozostaje od wielu kwartatéw na
bardzo niskim poziomie. Tym samym na szczegolnie konkurencyjnym warszawskim
rynku pracy seniorzy pozostajq ostatnim, w niewielkim stopniu wyeksplorowanym
segmentem zasobowy. Warszawscy seniorzy dysponujg przy tym bardzo znacznym
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doswiadczeniem zawodowym, wyzszym lub specjalistycznym wyksztatceniem oraz
czasem, a uwarunkowania ekonomiczne sprawiqjq, ze ich potrzeby bytowe nie sq
w petni zaspokojone. Rola pracy w zyciu seniora nie jest przy tym ograniczona
do aspektu wynagrodzenia.

Stabqg stronq warszawskich seniorow jako uczestnikdw rynku pracy jest
zdrowie, utrata kompetencji w stosunku do szybko zmieniajgcych sie wymogow
zatrudnienia, a fakze stosunkowo niska samoocena.

wWarszawa powinna stworzyC system szeroko pojetego poradnictwa
zawodowego dla seniordw, obejmujgcego zardwno elementy doradztwa, jak
i wsparcia psychologicznego, ktdre przyjmie za cel pobudzenie potrzeby powrotu na
rynek pracy. Miasto powinno zapewni¢ mechanizmy wspdtpracy z pracodawcami,
uwzgledniajqce chec, gotowos¢ i umiejetnosc zatrudniania osdb starszych, a nawet
ewentualnos¢ przyznania niewielkiego wsparcia pracodawcom zatrudniajgcym
warszawskich seniordéw. Za priorytet miasto powinno przyjq¢ odpowiednie klauzule
zatrudnienia seniorow w roznych sektorach rynku pracy Warszawy: w samorzqdzie,
instytucjach pomocowych i nastawionych na pomoc na rzecz seniorow.

Generalne rekomendacje do Polityki senioralnej miasta

Warszawska Rada Seniorédw wskazuje na konieczno$¢ zmiany perspektywy
podmiotowej w dziatalnosci miasta poprzez umieszczenie w centrum uwagi samego
seniora, a nie jednostek organizacyjnych i ich polityki.

W ocenie WRS Polityka senioralna miasta powinna dostrzegac petne spektrum
potrzeb seniora, zmierzajgc do zapewnienia mu zycia dobrej jakosci. To spektrum
potrzeb winno uwzglednia¢ aspekty zdrowia fizycznego i psychicznego, sportu
I aktywnosci zyciowej, dostepu do ddbr kultury i samorealizacji w sferze kultury,
edukacji przez cate zycie, w tym edukacji cyfrowej, pracy i aktywnosci zawodowej
oraz udziatu w wolontariacie, a takze problemdw infrastruktury, w tym komunikagji
I dostepnosci.

Istotng kwestiq, ktéra powinna znalez¢ sie w polityce senioralnej jest poprawa
kultury odnoszenia sie do seniordw, z uwzglednieniem takich wartosci, jak szacunek,
godnosc¢ czy sympatia. Warszawska Rada Senioréw stwierdza, ze pogarsza sie
stosunek spoteczny do senioréw i miedzypokoleniowe relacje miedzyludzkie. Osoby
starsze coraz czesciej spotykajq sie z protekcjonalnym lub niesympatycznym
traktowaniem. Potrzebny jest sygnat, ze postawa szacunku wobec oséb starszych
jest wartosciq, ktorqg trzeba utrzymad. Zasadnym bytoby przygotowanie i wdrozenie
systemu szkolen i rekomendacji dla seniordw, jak sie zachowywaé w warunkach
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zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczne.
Przeprowadzona diagnoza wskazuje, ze warszawskim seniorom brakuje dostepu

do informacji. Niezbedne jest zatem wyrédwnywanie szans informacyjnych poprzez
dziatania infrastrukturalne, integracyjne i edukacyjne w tym zakresie.

Kolejnym priorytetem miasta winna by¢ inwestycja w kadry dziatajgce na rzecz
seniorow, w fym w perspektywie wewnetrznej (np. ksztatcenie lideréw spotecznych
w Srodowiskach senioralnych), jak i zewnetrznej (zahamowanie odptywu kadr
w dziedzinie opieki senioralnej i pracownikdw spotecznych, zwigekszenie oferty
placdwek edukacyjnych w zakresie ksztatcenia specjalistow do obstugi srodowisk
senioralnej).

Niezbednym jest takze zacieSnienie wspotpracy pomiedzy jednostkami
samorzqgdowymi miasta i przedstawicieli odpowiednich Srodowisk senioralnych
I prosenioralnych w realizacji dziatan na rzecz oséb starszych, w tym uznanie roli
Warszawskiej Rady Seniordw i Dzielnicowych Rad Seniordw, rozwazenie powotania
funkcji miejskiego petnomocnika do spraw senioralnych, przekazanie Srodowiskom
senioralnym przez odpowiednie biura Ratusza bedqgcych w ich posiadaniu
opracowan z badan réznych aspektéw polityki spotecznej odnoszgcych sie do
sytuacji osdb starszych.

W ocenie Warszawskiej Rady Seniorow, opracowywana Polityka senioralna
miasta powinna zosta¢ zintegrowana w Politykq rozwoju ustug spotecznych,
Politykq deinstytucjonalizacji, Politykg prewencji i niwelowania skutkdw pandemii
koronawirusa, Politykq na rzecz oséb niesamodzielnych oraz Politykq innowacji
spotecznych.

12. APEL WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW 0 PRIYJAINE
WSPOLDZIALANIE PRZY TWORZENIU POLITYKI SENIORALNEJ

Warszawska Rada Seniordw dziekuje wtadzom Miasta za przychylenie sie do
prosby WRS i podjecie decyzji o przygotowaniu Polityki senioralnej. W zwigzku
z tym Warszawska Rada Seniordw apeluje o udziat cztonkdédw WRS oraz cztonkdw
Dzielnicowych Rad Senioréw, a takze pracownikdw Biur, jak réwniez zainteresowanych
radnych z Rady Warszawy i przedstawicieli wszystkich Srodowisk senioralnych
o udziat w przygotowaniu Polityki senioralnej m.st. Warszawy.

W maju 2021 roku Warszawska Rada Seniorow przedstawita w zarysie, jakiej
polityki senioralnej oczekuje. Wstepnie przyjeto, ze Polityka senioralna to ogdot
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dziatan miasta prowadzqcych do poprawy dobrostanu starszych warszawiakow,
w tym wydtuzenia ich aktywnosci zawodowej i spotecznej oraz zapewnienia
zdrowego, bezpiecznego i samodzielnego zycia.

Warszawska Rada Senioréw zaczeta zbieranie informacji na temat polityki
senioralnej w innych panstwach, polityki senioralnej miast wojewodzkich,
dzielnicowych wariantow polityki senioralnej Warszawy oraz ha temat uczestnictwa
starszych oséb w tworzeniu polityk na rzecz seniordw, kontaktujgc sie z radami
senioréw innych miast oraz z organizacjami seniorow. Warszawska Rada Senioréw
rozpoczeta proces sieciowania i wspotpracy Srodowisk senioralnych, co dla polityki
senioralnej ma ogromne znaczenie. WSR chce wyposazy¢ radnych senioralnych
we wskazowki, jak podczas kazdego wyjazdu czy kontaktu pytac o priorytety
I rozwigzania polityki senioralnej.

Warszawska Rada Senioréw proponuje stworzenie grupy inicjatywnej ds. polityki
senioralnej z udziatem seniorow wydelegowanych przez WRS, przedstawicieli Rady
Warszawy i Urzedu m. st. Warszawy, przedstawicieli organizacji pozarzqdowych
dziatajgcych na rzecz seniordw, przedstawicieli Uniwersytetow III-go wieku
w Warszawie. WRS wskazuje, ze to wtasnie w tym Srodowisku jest najwiecej
aktywnych seniordow i, co tez wazne, ekspertdw oraz nauczycieli akademickich.
WRS chciataby, aby UTW wtqczyty sie w tworzenie polityki senioralnej, chociazby
w zakresie udziatu seniordw w kulturze i edukacji oraz wspierania aktywnosci
zawodowej i spotecznej 0séb starszych. Warszawska Rada Seniordw spodziewa sie,
ze grupa inicjatywna okresli wstepny harmonogramu prac nad Polityka senioralng
Warszawy. Dla WRS jest bardzo wazne, aby to byt zespot, ktéry wspdlnie uczy sie,
poszukuje i fworzy rozwigzania.

Warszawska Rada Senioréw zaprasza do wspotpracy ekspertdw. WRS
rozpoczeta wstepne rozeznanie, jacy eksperci mogg pomac w tworzeniu tej polityki.
Rada proponuje wspdlnie z Urzedem Miasta uzgodnic zakres potrzebnego wsparcia
eksperckiego przy tworzeniu polityki senioralnej oraz uzgodnic liste ekspertow.

Gtéwnym celem wyjazdu szkoleniowego do Kazimierza i warsztatow jest
przygotowanie cztonkdw WRS do udziatu w pracach zwigzanych z przygotowaniem
polityki senioralne;.

warszawska Rada Seniordw organizuje wspolnie z Miastem seminarium
poswiecone problemom polityki senioralnej. Uzgodniono wstepny tytut seminarium:
,Uwzglednienie potrzeb i oczekiwan seniorow w strategiczno-programowych
dokumentach miasta”. WRS chciataby wspotpracowaé w przygotowaniu seminarium
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z dyrektorami Biur pionu spotecznego oraz koordynatorami strategii, polityk
I programow.

Warszawska Rada Senioréw bedzie chciata zwiekszy¢ udziat starszych oséb
w miejskich projektach i inicjatywach dotyczgcych oséb starszych. W tym celu
WRS bedzie proponowacé, aby byty klauzule spoteczne w zadaniach na rzecz
seniordw zlecanych przez Miasto organizacjom pozarzgdowym, zobowiqzujgce
do zafrudniania senioréw, np. co najmniej w 20%. Dla WRS bardzo wazne jest
wspieranie aktywnosci zawodowej seniorow. WRS bedzie zabiegac o zwigkszenie
uczestnictwa starszych warszawiakow w sprawach, ktére ich dotyczq. WRS bedzie
whioskowata o powotanie spotecznego rzecznika senioréw. W tworzonej Polityce
senioralnej Rada proponuje poszerzenie partycypacji spotecznej oraz powotanie
rzecznika seniorow.

Warszawa, 8 wrzesnia 2021 roku

Warszawska Rada Seniordow Przewodniczqca
Matgorzata Zuber-Zielicz

Polecamy:
Sprawozdania z III I IV seminaridw WRS
Publikacje zgromadzone w Biblioteczce WRS
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