Naszym zdaniem
BIBLIOTECZKA WRS TOM VI
(PROJKET)

Materiat opracowany prze zespol ds. polityki senioralnej przy
Warszawskiej Radzie Seniorow przy wsparciu merytorycznym
eksperta WRS Janusza Kostynowicza i Matgorzaty Zuber-Zielicz
— przewodniczgce.

Polityka senioralna m.st. Warszawy. Przewidywany ukilad
tresci dokumentu

l. Wymagania formalne dotyczace dokumentu polityki
senioralnej

Charakter, zawartosc, jej forme i sposéb pracy nad przygotowaniem
polityki senioralnej normujg zapisy w dokumencie: ,Standardy
dokumentow programujgcych rozwoj m.st. Warszawy” (przyjetym na mocy
zarzadzenia nr 1868/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z
dnia 5 grudnia 2017 r.).
Charakter polityki senioralnej: W ,Standardach” czytamy: ,Polityka jest
dokumentem kierunkowym, stanowi deklaracje zasad i wartosci, wyraza
sposob myslenia o danej dziedzinie czy aspekcie funkcjonowania miasta.
Odnosi sie do sposobu dziatania oraz wskazuje najwazniejsze,
zagadnienia w danej dziedzinie. Polityka nie jest dokumentem
wykonawczym, zatem nie prowadzi wprost do realizacji konkretnych
projektow. Polityka jest dokumentem fakultatywnym. (...)polityki okreslajg
zasady i wartosci, ktére powinny by¢ traktowane jako wytyczne do
uwzglednieniaw programach. (...).
Forma dokumentu polityki senioralnej: Zgodnie z zapisem w
,otandardach” powinien to by¢: ,,Zwiezty dokument tekstowy, napisany
mozliwie przejrzystym jezykiem, zrozumiatym dla osob niebedgcych
specjalistamiw danej dziedzinie”.
Zawartos¢ dokumentu polityki senioralnej: ,Standardy” okreslajg, ze
,Polityka powinna zawierac co najmniej nastepujgce elementy:
- uzasadnienie jej wprowadzenia , np. poprzez odniesienie do
obserwowanych w miescie, kraju czy na swiecie trendéw lub doswiadczen
innych metropolii;
- opis wprowadzanego w miescie wzorca czy koncepcji rozwoju w danej
dziedzinie lub opis przyjmowanych zasad, wartosci;



- okreslenie odpowiedzialnosci za uwzglednianie wytycznych
wynikajgcych z polityk w programach oraz procesach realizowanych przez
Urzad m.st. Warszawy. Polityka moze wprowadzac priorytetyzacie
zapisow (...)

- Z uwagina brak charakteru wykonawczego polityka nie moze zawierac:
hierarchii celéw, konkretnych dziatan ani typow realizowanych projektow,
wskaznikow, opisu systemu realizacji”.

Odniesienie polityki senioralnej do Strategii 2030: "Strategia
#Warszawa2030" jest najwazniejszym dokumentem wyznaczajgcym
kierunek rozwoju miasta. Definiuje wizje, cele strategiczne oraz cele
operacyjne” patrz: https://um.warszawa.pl/waw/strategia

Zgodnie ze ,Standardami” (...) polityki tworzone w m.st. Warszawie w
tym polityka senioralna ,nie mogg byC¢ sprzeczne z celami strategii
rozwoiju.

Polityki moga horyzontalnie odnosic sie do celdw strategii rozwoju.”
Sposéb pracy nad politykg senioralng: ,Standardy” precyzuja:
,Obowigzkowo kazda polityka powinna zostac przygotowana w modelu
partycypacyjnym — z udziatem przedstawicieli réznych interesariuszy, w
tym m.in. mieszkancéw, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow,
Instytucji otoczenia biznesu, innych instytucji publicznych i prywatnych
oraz przedstawicieli biur, dzielnic i jednostek organizacyjnych m.st.
Warszawy dziatajgcych w zakresie tematycznym poruszanym w
dokumencie. Zaplanowany zakres i sposob wigczenia zainteresowanych
podmiotdw w ramach partycypacyjnego przygotowania dokumentu
wymaga uzgodnienia z biurem wilasciwym w zakresie dialogu
spotecznego”.

Il.  Wykorzystanie przykiadéw innych miejskich polityk
Warszawska Rada Seniorow wigczyta sie w prace zwigzane z
przygotowaniem miejskiej polityki senioralnej. W tym celu Prezydium WRS
zapoznato sie ze ,Standardami”, ktoére  okreslajg tylko ramowe
wymagania, jakie bedzie musiat spetniCc nasz dokument polityki
senioralnej.  Jednoczesnie przeanalizowato przyktady innych
warszawskich polityk.

Do tej pory Miasto przyjeto cztery obowigzujgce polityki, sg to: Polityka
cyfrowej transformaciji, Polityka kulturalna, Polityka mieszkania 2030,
Polityka turystyczna

Szesc¢ polityk jest w trakcie opracowania, to: Polityka bezpieczenstwa,
Polityka edukacyjna, Polityka mtodziezowa, Polityka réznorodnosci
spotecznej, Polityka zywnosciowa oraz nasza polityka senioralna.
Zauwazylismy, ze chociaz wszystkie polityki sg zgodne ze ,Standardamr”,
to odnoszgc sie do odmiennych dziedzin, jednak réznig sie w niektorych
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elementach, np. w podejsciu do diagnozy. R6zng tez majg objetos¢; od
kilkunastu do kilkudziesieciu stron.

lll.  Schemat struktury dokumentu polityki senioralnej
Na podstawie analizy: wymagan ,Standardéw” oraz przyktadéw innych
miejskich polityk mozemy zarysowaé nastepujacy schemat uktadu tresci,
czyli struktury dokumentu polityki senioralne,;.

Tytut: Polityka senioralna m. st. Warszawy

Ten tytut mozemy rozbudowac, jak to miato miejsce w innych politykach,
np. : Mtoda Warszawa. Polityka mtodziezowa miasta stotecznego
Warszawy, Polityka mieszkaniowa — Mieszkania 2030, Rozniludzie, jedno
miasto. Polityka r6znorodnosci spotecznej m.st. Warszawy.

Spis tresci dokumentu polityki senioralnej

Wszystkie przyjete polityki jak i projekty polityk w trakcie opracowani miaty
spis tresci z nazwami rozdziatow i podrozdziatéw i odniesieniem do
numerow stron.

Rozdziaty miejskich polityk miaty podobny uktad tresci. Te strukture
mozemy przyjgC w polityce senioralnej, wyrdzniajgc w niej nastepujgce
elementy.

l. Uzasadnienie polityki senioralnej
Uzasadnienie jest elementem wymaganym przez ,Standardy”. W
analizowanych politykach ten rozdziat miat charakter wprowadzenia.
Podobnie, jak w innych politykach moglibysmy wyjasnic¢ w tym rozdziale:
|.1. Dlaczego wprowadzamy polityke senioralng?
l.2. Jak jg rozumiemy”?
|.3. Jak pracowalismy nad przygotowaniem tej polityki?

[I.  Diagnozapolitykisenioralnej
Analizowane polityki uwzgledniaty w swoich diagnozach trzy perspektywy.
Podobnie w diagnozie polityki senioralnej moglibysmy diagnozowac
sytuacje starszych oséb w trzech ujeciach:
lI.1 Diagnozasenioralnaw ujeciu globalnym (w tym europejskim);
II.2 Diagnozasenioralnaw perspektywie krajowej;
II.3 Diagnoza senioralna w ujeciu lokalnym, warszawskim.
Diagnozy polityk zawierajg ocene sytuaciji i jej uwarunkowania, wskazujg
jakie sg potencjaty oraz wyzwania, ktore nalezy podjgc¢. Analizujg to w
waznych dla danej dziedziny obszarach.
Wazne obszary diagnozy senioralnej mozna réwniez wskaza¢ w
naszym przypadku. Przyktadowo eksperci wskazujg na takie obszary:
(poréwnaj: Barbara Szatur — Jaworska, Piotr Btedowski (red), System
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wsparcia 0sob starszych w srodowisku zamieszkania, Modelu wsparcia
spotecznego 0sob starszych w srodowisku zamieszkania. Przeglad
sytuacji. Propozycja modelu. Synteza (str. 21) https://wrs.waw.pliwp-
content/uploads/2021/11/Synteza-Systemu-wsparcia-osob-starszych.pdf
e bezpieczenstwo (ekonomiczne, w miejscu zamieszkania)
zdrowie,
opieka,
kulturai czas wolny,
edukacja,
e mieszkalnictwo
Moglibysmy uzupetni¢ ten zestaw o obszary postulowane przez WRS.

e aktywnos¢ spoteczna i obywatelska (ten obszar nie byt ujety w
,oyntezie” , ale wydaje sie wazny w diagnozie sytuacji warszawskich
seniorow);

e srebrna gospodarka w Warszawie, stan sektora produktéw i ustug
adresowanych do starszych mieszkancéw.

lll. Zatozenia polityki senioralnej
W zatozeniach analizowanych miejskich polityk omawiano najczesciej:
priorytety, wartosciizasady. W niektorych politykach, np. mieszkaniowej
I turystycznej priorytety byly ujmowane jako kierunki polityki. Podobny
uktad rozdziatu Zatozenia mozna przyjg¢ w polityce senioralnej.

l1l.1 Priorytety polityki senioralnej
Przyktadowo mozna tu wykorzystac propozycje Barbary Szatur —
Jaworskiej, ktéra wskazata w Modelu wsparcia spotecznego osob
starszych w Srodowisku zamieszkania (patrz str.12) takie priorytetowe
kierunki:

e zapewnienie seniorom poczucia bezpieczenstwa fizycznego (np.
opieka, pomoc w czynnosciach dnia codziennego, ustugi
podtrzymujgce zdrowie, ochrona przed przemocg i naduzyciami),
socjalnego (Swiadczenia zapewniajgce nalezyty poziom
konsumpcji) i  spotecznego  (zapewnienie  spotecznego
uczestnictwa);

¢ jak najdtuzsze utrzymanie aktywnoscii autonomii osob starszych;

e wzmacnianie nieformalnych wiezi spotecznych tworzgcych siec
wsparcia i zastepowanie ich wsparciem formalnym, gdy zachodzi
taka potrzeba;

e jak najdluzsze pozostawianie o0sOb starszych w ich
dotychczasowym srodowisku zamieszkania, jezeli tego sobie zyczg;
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ksztaltowanie srodowiska zamieszkania w taki sposéb, by bylo
przyjazne osobom starszym;

Moglibysmy uzupetnic te liste o priorytety postulowane przez Warszawska
Rade Senioréw i inne miejskie polityki.

wzmacnianie miedzypokoleniowej integracji i odchodzenie od form
wsparciaizolujgcych starsze osoby;

wspieranie aktywnosci zawodowej oséb starszych w elastycznych
formach zatrudnienia jako czynnika dobrostanu i bezpieczenstwa
ekonomicznego seniorow,;

wzmacnianie bezpieczenstwa mieszkaniowego senioréw i
przeciwdziatanie zagrozeniom bezdomnosci (podobny postulat
formutuje uchwalona Polityka mieszkaniowa);

Wzmacnianie wptywu seniorow na dobro wspdlne jakim jest rozwoj
miasta (WRS wystepowata o to aby polityka senioralna nie byla
zredukowana do wsparcia i opieki, ale wigczata starszych
warszawiakdw do obywatelskiego udzialu w programowaniu
rozwoju miasta. W polityce réznorodnosci znajdujemy podobny
zapis: ,Miasto zapewnia dostep do wszystkich form
wspotuczestnictwa (partycypaciji) i zaangazowania na rzecz
miejskiego dobra wspdlnego dla wszystkich zainteresowanych
osob”

11l.2 Wartosci polityki senioralnej

Nawet pobiezny przeglagd miejskich polityk ukazuje bogactwo odniesien
aksjologicznych. Potrzebna bedzie osobna, szczegotowa analiza, ktére z
tych warto$ci powinna takze uwzgledni¢ polityka senioralna.

Takze eksperci zajmujacy sie problematykg senioralng akcentujg istotne
wartosci, ktére powinny by¢ realizowane w systemach wsparcia.
Przyktadowo Barbara Szatur — Jaworska zaliczyta do katalogu
podstawowych wartosci (patrz. ,synteza” str. 18):

godnosc,

podmiotowosc jednostki,

wolnos¢ wyboru,

wolnos¢ wyrazania pragnien (preferenciji) i opinii,
sprawiedliwosc¢ spoteczna,

réwnos¢ (rozumiana jako przeciwienstwo dyskryminaciji),
solidarnosc.

Te liste moglibysmy uzupetni¢ o niektére wartosci postulowane w innych
politykach.

wigczanie (uwzglednia jg polityka réznorodnosci, apelujgc o
podejmowanie dziatan, ktére majg umozliwi¢ wszystkim poczucie
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sie petnoprawnymi mieszkancami miasta, co m.in. oznacza dbanie
o rowne szanse w dostepie do miejskich zasobdw i ustug)
samorealizacja (te wartos¢ moze warto uwzglednic¢ ze wzgledu na
potencjat warszawskich seniorow).

I11.3 Zasady polityki senioralnej

Korzystajgc z analizowanego przyktadu, mozna przyktadowo wymienic tu
zasady wymienione przez Barbare Szatur — Jaworskg (poréwnaj Model
wsparcia. ,Synteza”, str. 19-20):

»Zasady dotyczace traktowania jednostek:

zapewnienie jednostkom niezaleznoscii prawa do decydowania o
wlasnym zyciu — w tym o0 miejscu zamieszkania i zakresie
pozgdanego wsparcia spotecznego;

zaspokajanie przez polityki publiczne potrzeb jednostek z
uwzglednieniem specyfiki fazy zycia, w jakiej sie znajdujg, oraz
wyzwan, jakie sg specyficzne dla kolejnych faz zycia;

zapewnianie bezpieczenstwa socjalnego (rozumianego jako
wolnos¢ od réznorodnych ryzyk socjalnych, nie tylko od ubdstwa i
choroby);

aktywizacja osob (gtéwnie starszych), ktore odeszty z rynku pracy,
oraz przygotowanie do aktywnosci poza rynkiem pracy oséb
pracujgcych zawodowo;

zachowanie rownowagi (analizowanej z punktu widzenia catego
cyklu zycia) miedzy prawamii obowigzkamijednostek.

Zasady okreslajacych funkcjonowanie podmiotéw tworzacych
wsparcie srodowiskowe:

uwzglednianie wewnetrznego zréznicowania populacji seniorow
(np. roznice ze wzgledu na pteé, wiek, miejsce zamieszkania stan
zdrowia, tradycje kulturowe), a szczegdlnie uwzglednianie réznego
stopnia samodzielnosci os6b starszych i réznego poziomu ich
zyciowych kompetencji, ktéore mogg by¢ wykorzystywane w
budowaniu systemu wsparcia sSrodowiskowego;

tworzenie rozwigzan, ktore dostarczatyby wsparcie zarowno
osobom niepetnosprawnym, niesamodzielnym, wykluczonym, jak i
cieszgcym sie dobrym zdrowiem i niezaleznoscig;

konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia
srodowiskowego;

wielosektorowosé, polegajgca na zaangazowaniu sektora
publicznego, rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego;
wigczanie przedsiewzie¢, skfadajgcych sie na srodowiskowe
wsparcie seniorow, do wszystkich dziatan podejmowanych na
poziomie lokalnym (mainstreaming ageing);
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e ocenianie dziatan —na etapie ich projektowaniairealizacji — z punktu
widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminujgcych;

e subsydiarnos¢ przejawiajgca sie we wspieraniu podstawowych
wspolnot (gtéwnie rodziny), w ktorych zyjg ludzie starzy;

e catosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych osob starszych i
koordynacja dostarczanego im wsparcia;

e profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako
powierzanie go osobom kompetentnymi dobrze przygotowanym”.

Te liste moglibysmy uzupetni¢ o niektore wartosci nie zwigzane juz
bezposrednio z systemem wsparcia, a postulowane w innych politykach,
np.:

e wzmachianie zakorzenieniaitozsamosci senioréw oraz poczucia ich
obywatelstwa (podobng zasade przyjmuje uchwalona Polityka
kulturalna).

e zadbanie o dostepnos¢ zasobow i ustug miasta dla seniorow pod
wzgledem infrastrukturalnym, ekonomicznymi dostosowania do ich
potrzeb (podobng zasade formutuje Polityka réznorodnosci).

IV. Wdrazanie polityki senioralne
Ten rozdziat zgodnie ze ,Standardami” ma okresli¢ odpowiedzialnos¢ za
wdrazanie polityki.
Miejskie polityki uwzgledniajg w nim najczesciej dwa podrozdziaty:
- Rekomendacje wynikajgce z danej polityki dla programéw
wykonawczych
- Podmioty, ktére bedg realizatorami polityki.
Przypomnijmy, ze zgodnie ze ,Standardami” zadna miejska polityka, takze
senioralna, nie jest dokumentem wykonawczym, nie formutuje celéw i nie
prowadzi wprost do realizacji konkretnych projektow, a jej wartosci i
zasady sg tylko wytycznymido uwzglednienia w programach.
Nawet formutowanie wytycznych dla wykonawczych programéw tez jest
obecnie utrudnione, gdyz wiekszos¢ z kilkunastu miejskich programow
jest dopiero w fazie tworzenia.
W tej sytuacji miejskie polityki najczesciej odnoszg rekomendacje do
celéw Strategii Rozwoju Warszawy 2030. Mozna zatozy¢, ze wdrazanie
polityki senioralnej bedzie opisane podobnie.

V.1 Rekomendacje polityki senioralnej
W politykach najczesciej powtarza sie zapis, ze wdrazanie bedzie miato
miejsce  poprzez uwzglednienie wytycznych w  programach
wykonawczych, ale z powodu braku wiekszosci programéw adresuje sie
rekomendacje bezposrednio do celéw operacyjnych ,Strategi
#Waszawa2030”. Jest to zgodne ze ,Standardami”, ktére dopuszczajg, ze
,Polityki mogg horyzontalnie odnosic sie do celow strategii rozwoju.”
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Analogicznie bedziemy mogli zapisac, ze wdrazanie polityki senioralnej
bedzie miato miejsce poprzez uwzglednienie potrzeb starszych
warszawiakdw w realizacji celow operacyjnych Strategii Rozwoju
Warszawy 2030.

Rekomendacje polityki senioralnej do realizacji celéw operacyjnych
Strategii Rozwoju Warszawy 2030:

W ponizszym zestawieniu kazdy z tych trzynastu celéw operacyjnych ma
znaczenie dla starszych mieszkancow Warszawy. Pytanie jednak, czy
polityka senioralna bedzie odnosita sie do wszystkich, czy tylko do
wybranych:

1.1 Dbamy o siebie nawzajem;

1.2 Wspdlnie decydujemy o naszym miescie

2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty mieszkan

2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu

2.3. Korzystamy z ustug blisko domu

2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych rozwojowi biznesu

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej

3.2. Zyjemy w czystym srodowisku przyrodniczym

3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego

4.1. Rozwijamy nasz tworczy potencjat

4.2. Generujemy innowacje

4.3. Przyciggamy talenty i liderow

4.4. Inspirujemy swiat

IV.2 Podmioty odpowiadajgce za realizacje polityki
senioralnej
W miejskich politykach najczesciej wyrdznia sie wewnetrznych i
zewnetrznych realizatorow danej polityki. W polityce senioralnej tez
mozemy skorzystac z tego wzoru, przyktadowo:
1) Realizatorzy wewnetrzni polityki senioralnej
e Biura Urzedum. st. Warszawy
e Jednostkim. st. Warszawy
2) Realizatorzy zewnetrznipolityki senioralnej
podmioty odpowiedzialne za ochrone zdrowia,
instytucje pomocy spotecznej,
instytucje wsparciarodziny,
instytucje kultury,
instytucje oswiaty i edukaciji,
organizacje pozarzgdowe,
Inicjatywy mieszkancow,
przedstawiciele seniorow,
przedsiebiorcy,



e gminy metropoliiwarszawskiej
¢ instytucje sektora nauki

V. Bibliografiapolityki senioralnej
Wiekszos¢ miejskich polityk z obszaru spotecznego zawiera najczesciej
krotkie bibliografie. RozpoczeliSmy gromadzenie bibliografii zawierajgcej
publikacje i materiaty istotne dla polityki senioralnej w ramach Biblioteczki
Warszawskiej Rady Seniorow https://wrs.waw.pl/biblioteczka-
warszawskiej-rady-seniorow/
Znalazty sie tam m.in. takie pozycje:

e Barbara Szatur— Jaworska, Piotr Btedowski (red), System wsparcia
osob starszych w sSrodowisku zamieszkania, Modelu wsparcia
spotecznego 0sob starszych w srodowisku zamieszkania. Przeglad
sytuacji. Propozycja modelu. Synteza

e Ryszard Szarfenberg, Aneta Szarfenberg, Wielowymiarowe
ubdstwo senioralne;

e Ewaluacja Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-
2020;

e Seniorw Warszawie. Miejskiinformator rodzinny, Wydawca: Miasto
stoteczne Warszawa, Warszawa 2021;

e Emilia Lewicka-Kalka, Funkcjonowanie rad seniorow w Polsce,

e Gtos Warszawskiej Rady Seniorow w sprawie przygotowywane]
polityki senioralnej m. st. Warszawy

e Janusz Kostynowicz, Bartosz Grzeszczak, Polityka senioralna miast
wojewodzkich

Zebrat:

Janusz Kostynowicz

uczestnik roboczego Zespotu WRS
ds. polityki senioralnej

Warszawa, 24 stycznia 2022 .
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