Viva Senior - innowacyjne ustugi dla
najstarszych mieszkancéw Poznania

Projekt ,Poznan Viva Senior” tworzy przyjazne dla
0so6b starszych srodowisko, zapewniajgc im warunki
do godnego starzenia sie i zachowania mozliwie jak

najdtuzej aktywnosci i niezaleznosci.



Polityka senioralna Poznania

Miasto Poznan juz od ponad 15 lat podejmuje réznorodne inicjatywy na rzecz po-
prawy jakosci zycia seniorow. Dziatania te realizowane sg zaréwno w obszarze wsparcia
spotecznego, ochrony i profilaktyki zdrowia, jak i aktywnosci obywatelskiej oraz spo-
tecznej. Od 12 lat dziata, pierwsza w Polsce, Miejska Rada Seniorow, ktéra reprezentuje
Srodowisko poznanskich seniordw i petni funkcje opiniodawcza, doradcza i inicjatywnag
dla wtadz miasta.

W pazdzierniku 2017 r. Rada Miasta Poznania przyjefa program ,Polityka Senio-
ralna Miasta Poznania na lata 2017-2021", ktdry wskazuje dziatania, zadania i inicjatywy
ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sige. Zatozeniem polityki senioral-
nej jest m.in.: tworzenie warunkow do rozwoju i zycia najstarszego pokolenia poprzez
dziatania realizowane w szczegdlnosci w zakresie zwiekszania dostepnosci przestrzeni
publicznych i budynkdw, rozwoju transportu przyjaznego starzeniu sig, rozwoju miesz-
kalnictwa przyjaznego starzeniu sig, a takze ksztattowanie w spoteczenstwie szacunku
wobec 0s6b starszych, tworzenie warunkéw do wzrostu partycypaciji spotecznej i oby-
watelskiej najstarszych mieszkaricéw miasta oraz mozliwosci zatrudnienia i utrzymania
pracy, pobudzanie i wspieranie réznorodnych i skutecznych form komunikacii i infor-
macji oraz rozwoju, podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug spotecznych oraz ochrony
zdrowia.

Nad wdrazaniem i monitorowaniem realizacji polityki senioralnej czuwa Rada Progra-

mowa powotana zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Poznania.

,Poznan Viva Senior” — innowacyjne ustugi dla seniorow

Jednym z realizowanych w ramach polityki senioralnej przedsiewzieC jest projekt
»Poznan Viva Senior”. Jest to pakiet innowacyjnych, dotychczas nierealizowanych ustug
dla senioréw, swiadczonych zgodnie z ich realnymi potrzebami i z ich inicjatywy. Pro-
jekt cechuje kompleksowos¢ — uwzglednia rézne potrzeby osob samotnych, trudnosci
w samodzielnym funkcjonowaniu oraz poruszaniu sie. Ustugi sprzyjajg podnoszeniu ja-
kosci zycia seniordw, utatwiajg samodzielne funkcjonowanie i przyczyniaja sie do jak

najdtuzszego pozostawania w miejscu zamieszkania.
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Pakiet realizowany jest od 2017 r. i jest stale rozwijany, a obecnie w jego sktad wcho-
dzag ponizsze dziatania:

» ,Karta Seniora — Poznariska Ztota Karta”,

» ,Taksowka dla seniora”,

» Zotaragczka dla seniora”,

» ,Ksigzka dla seniora”,

» ,Miejska wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego”,

» ,Ksigzka dla seniora”,

» ,Miejska wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego”,

» ,Mobilna pielegnacja paznokci u stop seniorow”,

» ,Poznanskie pudetko zycia”,

» ,Mycie okien w domu seniora”,

» ,Porzadkowanie nagrobkow osob bliskich seniorom”,

» ,Transport seniordw na terenie miejskich cmentarzy”.

W ramach ,,Karty Seniora — Poznanskiej Ztotej Karty” ponad 140 partnerdw (miej-
skich instytucii kulturalnych, sportowych czy oswiatowych oraz firm prywatnych) udziela
specjalnych znizek dedykowanych seniorom. Karte otrzyma¢ moga osoby, ktére ukon-
czyty 60 lat i optacajg podatki w Poznaniu. Do korica 2019 r. wydano tgcznie 27 552 kart.

»Taksoéwka dla seniora” to bezptatne ustugi transportowe swiadczone na rzecz
0sOb majgcych trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie komunikacija publiczng. Prze-
jazdy moga odbywac sie na terenie Poznania — do urzedu, na cmentarz albo do spe-
cjalistycznej placowki medycznej (na badanie lub na wizyte specjalistyczna). Program
adresowany jest wytgacznie do mieszkaricow Poznania, ktérzy maja 80 lat i wiecej (lub
sg w wieku 70-79 lat, a ich niepetnosprawnos¢ jest widoczna oraz uniemozliwia korzy-
stanie z bezptatnej komunikacji miejskiej), prowadza gospodarstwo domowe samotnie
lub z druga osobg zamieszkujgca wspdlnie, ktdra spetia kryteria wieku lub trudnej sytu-
acji zyciowej, dysponuija niskimi dochodami. £gcznie wykonano 23 588 kursow, z czego
13 443 kursy w 2019 .

W ramach dziatania ,,Ztota raczka dla seniora” Swiadczona jest bezptatna pomoc
przy drobnych, domowych usterkach. Pomoc dotyczy prostych czynnosci technicznych
niewymagajacych natychmiastowej interwenciji, szczegdlnej specijalistycznej wiedzy
ani uprawnien (np. wymiana zaréwki, klamki, wbicie gwozdzi, ciekngcy kran, naprawa
sptuczki i podobne czynnosci). Program skierowany jest do oséb, ktdre majg co naj-
mniej 65 lat, mieszkaja na terenie Poznania, zwlaszcza oséb samotnych. Od 2017 r.
tacznie wykonano 5099 takich ustug.

34



TROSKA O LUDZI POZNAN Viva Senior — innowacyjne ustugi dla najstarszych mieszkarcéw Poznania

Dzieki projektowi ,,Ksigzka dla seniora” mieszkaricom bezptatnie dostarczane
s ksiazki, audiobooki oraz fimy z zasobdw Biblioteki Raczyriskich. Akcja skierowana
jest do osdb po 60. roku zycia mieszkajgcych na terenie miasta Poznania, ktérym z po-
wodu niepetnosprawnosci i innych ograniczen w funkcjonowaniu trudno jest samodziel-
nie dotrze¢ do wypozyczalni. Osoby nieposiadajgce dotad karty czytelnika moga zato-
zyC ja przy pierwszej wizycie bibliotekarza. W projekcie w 2019 r. uczestniczyto 87 osob,
tacznie wypozyczono 2930 ksigzek.

»Miejska wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego” udostepnia osobom potrze-
bujacym sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny dostosowany do rodzaju ich niepetno-
sprawnosci oraz potrzeb, uwzgledniajgcy stopier ich samodzielnosci i ograniczenia
funkcjonalne, a takze mozliwos¢ zastosowania w rehabilitacji i terapii. Celem wypozy-
czalni jest poprawa jakosci zycia 0sob starszych, chorych i niepetnosprawnych, ktérych
stan zdrowia ogranicza funkcjonowanie oraz czynny udziat w zyciu publicznym i spo-
tecznym. Z bezpfatnej wypozyczalni moga korzysta¢ osoby w wieku 70+, zwlaszcza
osoby w trudnej sytuacii finansowej, zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecz-
nym, ktdre ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja wsparcia z wykorzystaniem odpo-
wiedniego sprzetu. Od czerwca 2018 r. zrealizowano tacznie 209 umaow.

»Mobilna pielegnacja paznokci u stop senioréow” to bezptatna ustuga kosme-
tyczna polegajaca na skréceniu i oszlifowaniu ptytki paznokci stop. Program adresowany
jest do 0s6b, ktdre majg co najmniej 75 lat, mieszkajg w Poznaniu, samotnie prowadzg
gospodarstwo domowe lub z drugg osoba, ktdra spetnia kryteria wieku i sytuacji zycio-
wej lub jest niepetnosprawna i/lub dtugotrwale, przewlekle choruje. Osoby uprawnione
do skorzystania z ustugi otrzymuijg rowniez na odpowiednim formularzu informacje/za-
lecenia dotyczace poprawy stanu paznokci (podobnie jak osoby, ktérym odmowiono
Swiadczenia ustugi). Od czerwca 2018 r. wykonano tgcznie 4132 ustugi.

»Poznanskie pudetko zycia” to plastikowe pudetko zawierajgce informacje o stanie
zdrowia jego wiasciciela i osobach, ktdre nalezy powiadomi¢ w nagtych wypadkach.
Dzieki niemu w razie interwencji stuzby medyczne zyskujg dostep do najwazniejszych
informacji o pacjencie. Projekt skierowany jest do 0séb starszych, samotnych lub miesz-
kajacych samodzielnie z wyboru. Pudetko zawiera ankiete dotyczaca stanu zdrowia,
przyjmowanych lekéw i ich dawkowania, substancji uczulajgcych oraz informacije zwia-
zane z mieszkaniem czy osobami bliskimi. Aby zapewnic¢ poprawnos¢ wprowadzanych
danych medycznych, ankiete nalezy wypemic z lekarzem rodzinnym. Ankieta powinna
by¢ réwniez na biezgco aktualizowana (co najmniej raz na rok, a takze przy kazdej zmia-

nie lekdw lub sposobie ich dawkowania). £acznie wydano juz ponad 26 600 pudetek.
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»Mycie okien w domu seniora” obejmuje umycie szyb z obydwu stron, ram okien-
nych i parapetéw. Ustuga skierowana jest przede wszystkim do oséb samotnych, nie-
petnosprawnych, diugotrwale i przewlekle chorujacych, ktdre ukoriczyty 80 lat, miesz-
kajg i optacajg podatki w Poznaniu. W ramach ustugi nie sg zdejmowane firany, zastony,
rolety i zaluzje. Firma sprzatajgca czy pracownik sprzatajgcy dysponuje wtasnym prze-
nosnym sprzetem gwarantujgcym prawidtowe i bezpieczne wykonanie ustugi, zapewnia
rowniez srodki czystosci niezbedne do umycia szyb, ram okiennych i parapetow. Ustuga
realizowana jest od maja 2019 r. i wykonano jg 438 razy.

»Porzadkowanie nagrobkéw oso6b bliskich seniorom” to pomoc seniorom
w utrzymaniu porzgdku na nagrobkach osob bliskich, na migjskich cmentarzach komu-
nalnych (Junikowo, Mitostowo). Z ustugi moga skorzysta¢ osoby, ktére ukoriczyty 80 lat,
samotnie prowadzg gospodarstwo domowe lub mieszkajg z drugg osobag, ktora jest
niepetnosprawna lub dtugotrwale chora lub niesamodzielna. Ustuga dotyczy jednego
grobu/nagrobka w okresie realizacji projektu. Od wrzesnia 2019 r. wykonano 147 ustug.

Ustuga , Transport senioréw na terenie miejskich cmentarzy” utatwia osobom
starszym odwiedzanie grobow bliskich. Ustuga wykonywana jest meleksami na dwoch
miejskich cmentarzach (Junikowo i Mitostowo) i skierowana jest do osdb, ktére ukon-
czyty 80 lat lub 60 lat i majg widoczng dysfunkcje narzaddw ruchu utrudniajgcg samo-
dzielne poruszanie sig, mieszkajacych i opfacajgcych podatki w Poznaniu. Konsultant
przyjmujacy zgtoszenie rezerwuje przejazd na konkretny dzien i godzine, ustala tez, czy
senior przyjedzie sam, czy z osobami towarzyszacymi (w meleksie sg maksymalnie trzy
miejsca siedzace). Pomaga rowniez zlokalizowac szukany nagrobek. Koszt jednorazo-

wej ustugi wynosi 1 zt. Od pazdziernika 2019 r. wykonano 90 ustug.

36



TROSKA O LUDZI POZNAN Viva Senior — innowacyjne ustugi dla najstarszych mieszkarcéw Poznania

Zdanie seniorow jest wazne

Projekt ,Poznan Viva Senior” tworzony jest przy wspoétudziale seniorow. Ustugi
sg odpowiedzig na problemy zgtaszane przez samych senioréw, np. podczas badan
dotyczgcych ich potrzeb, spotkart w Centrum Inicjatyw Senioralnych czy dyzuréw Miej-
skiej Rady Senioréw albo prezydenta. W ustalaniu zasad i regulamindw poszczegdlinych
ustug biorg udziat przedstawiciele Miejskiej Rady Senioréw — reprezentujgcej interesy
poznanskich seniorow. Zgtaszane przez nich wnioski z realizacji etapdw pilotazowych

ustug brane sg pod uwage podczas projektowania kolejnej edyciji.
Wazne jest dokiadne okreslenie kryteriow kwalifikacji i ich biezgca weryfikacjal

Projekt ,Poznan Viva Senior” od poczatku realizacji, tzn. 2017 r., byt odpowiedzig
wiadz miasta na rzeczywiste potrzeby i problemy jego najstarszych mieszkancéw. Po-
prawa jakosci zycia seniorow jest jednym z priorytetdw polityki senioralnej miasta.

,Poznan Viva Senior” w praktyce

Na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie moz-
liwe jest zlecanie realizacji wielu ustug organizacjom pozarzgdowym, ktére koordynuja
Swiadczenie ustug, m.in. przyjmuja zlecenia, weryfikujg uprawnienia, pozyskujg wyko-
nawcow ustug, zajmuja sie biezacym monitoringiem realizacji ustug, a takze ich promo-
Cja i ewaluacjg.

Zapisy i zgtoszenia wykonania niemal wszystkich ustug odbywaja sie za posrednic-
twem infolinii miejskiej Poznan (Kontakt). Dzigki temu jedna jednostka informuje o zakre-
sie ustug, zbiera zlecenia i przekazuje je koordynatorom poszczegolnych ustug.

Zainteresowanie ustugami jest bardzo duze. Srodki na ich realizacje wyczerpuia sie
czesto przed ustalonym terminem, co powoduje potrzebe uruchamiania kolejnych edy-

cji danego projektu.

Rosnacy popyt na ustugi to znak, ze sg one seniorom niezbedne do lepszego,

samodzielnego funkcjonowania.

Projekt ,Poznan Viva Senior” jest stale rozwijany, sukcesywnie wdrazane sg nowe
ustugi oraz planowane kolejne. Kazda z ustug jest realizowana od poczatku jej wprowa-
dzenia, a kolejne edycje uwzgledniaja zgtaszane przez seniordw sugestie i propozycje
zmian. Dzieki projektowi seniorzy zyja w bardziej przyjaznych warunkach, moga uczest-

niczy¢ w zyciu spotecznym, bardziej dostepna staje sie dla nich kulturalna, ustugowa,
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sportowa i rekreacyjna oferta miasta. Projekt inspiruje inne miasta, ktore na podstawie
poznanskich doswiadczen wdrazajg podobne ustugi w swoich samorzadach. Poznan-
skie rozwigzania budzg zainteresowanie i ciesza sie uznaniem przedstawicieli nie tylko
europejskich, lecz takze azjatyckich miast (Japonii, Korei Ptd.), przybywajacych do Po-

znania z wizytami studyjnymi w obszarze polityki senioralne;.

Rekomendacije:

» utworzenie migjskiej rady senioréw, ktéra reprezentuje srodowisko i petni funkcje
opiniodawczg, doradczg i inicjatywna dla wtadz miasta;

» reagowanie na sygnaty ptyngce ze srodowiska senioralnego;

» wprowadzenie pakietu innowacyjnych ustug, dostosowanych do potrzeb star-
szych mieszkancow;

» dokfadne okreslenie kryteriow kwalifikacji do projektdw zorientowanych na senio-
réw, ich biezgca weryfikacja i dostosowanie do potrzeb;

» wpisanie projektéw senioralnych w strategie rozwoju miasta.

Stowa kluczowe:

polityka senioralna, innowacyjne ustugi, poprawa jakosci zycia, Viva Senior, miasto przyjazne starzeniu sie

Abstrakt:

Realizacja pakietu ,Poznan Viva Senior” to jeden z przyktadow rozwigzan w zakresie polityki senioralnej,
ktdre sprzyjajg tworzeniu przyjaznego dla 0sob starszych srodowiska, zapewniajac im warunki do god-
nego starzenia sie w zdrowiu przy zachowaniu mozliwie jak najwigkszej aktywnos$ci i niezaleznosci.

Projekt potwierdza statg che¢ rozwoju miasta jako przyjaznego mieszkaricom.

W odpowiedzi na problemy i potrzeby najstarszych miesz-
kancow Poznania powstal projekt ,Poznan Viva Senior”.
Jego realizacja daje seniorom poczucie bezpieczeristwa
oraz poprawia jakosc ich zycia. To rowniez rozwigzania
sprzyjajace aktywnosci — zarowno w domu, jak i poza nim.

Realizacja ustug dostepnych w ramach projektu oraz pod-

noszenie ich jakosci jest i bedzie jednym z priorytetow poli-

tyki senioralnej miasta.

Jacek jaskowiak

Prezydent Miasta Poznania
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Otwarte dane miejskie

Waznym kierunkiem dziatann wynikajacym ze ,Strategii
Rozwoju Miasta Poznania 2020+” jest realizacja koncepciji
smart city. Strategia zaktada zastosowanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w takich obszarach jak:
gospodarka, srodowisko, mobilnos¢ i zarzgdzanie w celu
polepszenia jakosci zycia mieszkancéw i zwiekszenia ich

udziatu w podejmowaniu istotnych decyzji.



Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+

Smart city to miasto stawiajgce na kreatywnosc i elastycznosc, rozumiang jako umie-
jetnos¢ szybkiego dostosowywania sie do uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrz-
nych, nowoczesne zarzgdzanie o charakterze partycypacyjnym, otwarte na innowacje,
wykorzystujgce inteligentne rozwigzania technologiczne, potencjat kapitatu spotecznego
i angazujace mieszkancow w proces budowania miejskich inteligentnych rozwigzan.

Opracowany w 2019 r. na podstawie zapisoéw Startegii Rozwoju Miasta Poznania
2020 model Smart City Poznan przewiduje takie dziatania dla mieszkancow i z miesz-
kancami, dzieki ktérym miasto bedzie stawato sie coraz bardziej nowoczesnym, bez-
pieczne i wygodne. Koncepcja obejmuije szes¢ wzajemnie przenikajgcych sie obszarow:
jakos¢ zycia, sSrodowisko, gospodarka, spotecznosc, mobilnosc i cyfrowe miasto powig-
zane kryteriami smart:

» zaawansowana technologia;

» innowacyjnosg;

» wykorzystanie i integracja danych;

» szeroka inkluzyjnosa.

W modelu zaprezentowano projekty z zakresu smart city, zardwno juz realizowane

w miescie, jak i planowane w przysztosci.

Dziatania miasta na rzecz otwartosci danych

Waznym komponentem smart city jest zbieranie i wykorzystanie — przy zastosowaniu
nowoczesnych narzedzi IT — duzych zbioréw danych na temat aktualnego stanu zaso-
bow i problemdw miasta oraz udostepnianie ich w czasie rzeczywistym. Analiza danych
pozwala na zmiany w produkcji i konsumpcji, a w konsekwencji ograniczenie zuzycia

zasobdw naturalnych bez obnizenia standardéw zycia mieszkancow.

Kazde duze miasto dysponuje bazg danych zbieranych w czasie rzeczywistym,
a ich udostepnianie do celdw biznesowych i naukowych przyczynia sie do roz-

woju nie tylko w skali lokalnej, lecz takze globalne;.
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Z badan Uniwersytetu £odzkiego nad rozwojem rozwigzan smart city w polskich
miastach wynika, ze Poznan jest liderem w otwarciu miejskich danych. Dane sg wyko-
rzystywane w ogolnodostepnych aplikacjach. Niektore z nich powstaty z inicjatywy mia-
sta, podczas hackathondw, czyli nieformalnych warsztatow dla programistow, polegajg-
cych na wspdlnej pracy nad opublikowanym kodem zrodtowym lub interfejsem portalu
miejskiego oraz w konkursach dla programistow, organizowanych we wspotpracy mia-
sta Poznania i firm zewnetrznych. Dziatania miasta na rzecz otwartosci danych zostaty
takze docenione przez organizacje OECD, ktéra w raporcie na temat stanu otwartosci
danych publicznych w Polsce wskazata Poznan jako jeden z pieciu wiodgcych w kraju
samorzaddw lokalnych we wdrazaniu cyfrowego dostepu do danych publicznych.

Otwarte dane sg wykorzystywane m.in. w nowoczesnych rozwigzaniach dla miesz-
kancow w transporcie miejskim, sSrodowisku, miejskich e-ustugach i systemie zarzagdza-
nia. Miasto udostepnia bezptatnie dane poprzez systemy umozliwiajgce automatyczne
pobieranie tresci za pomoca zbioru interfejsdow aplikacyjnych API (ang. Application Pro-
gramming Interface). Pozwala to programistom na tworzenie aplikacji internetowych
i implementowanie ich w zewnetrznych serwisach informacyjno-ustugowych. Powstato
juz ponad 30 bezptatnych aplikacji i ustug mobilnych. Miasto wspdtpracuje takze z in-
stytucjami zewnetrznymi w celu uruchomienia inteligentnych ustug dla mieszkancow.
W ostatnich latach uruchomiono takie aplikacie mobilne jak myMPK, mobileMPK,
FindPark, SmartZO0, Wywozik GOAP, Poznan w porzadku. Wprowadzono nowocze-
sne ustugi i inteligentne rozwigzania jak: Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna,
tagi NFC na wiatach przystankowych, system ITS Poznan, Atmosfera dla Poznania,
Edukacyjna Sie¢ Antysmogowa, Internetowa Platforma Konsultacji Spotecznych, Sys-
tem Nabdr, Cyfrowe Repozytorium Lokalne Poznan CYRYL, Elektroniczna Gietda Pod-
recznikdw, Elektroniczna Gietda Pracy dla Pracownikdw Oswiaty, Elektroniczna Gietda
Pracy dla Nian, Elektroniczna Wyszukiwarka Cmentarna, platforma pomocni.poznan.
pl, informator o zatatwianiu spraw miejskich Glanc, miejskie call center Poznan Kontakt,
system wspomagania planowania przestrzennego Geobaza Miasta Poznania, Miejska
Mapa Cyfrowa z cyfrowym Modelem 3D Miasta Poznania.

Wiekszos¢ migjskich e-ustug jest udostepniana poprzez elektroniczng platforme in-
formacyjno-ustugowa Miejski Informator Multimedialny, ktéra jest przyktadem smart city
solution. W miejskim systemie zarzadzania stosowane sg: Zintegrowany System Informa-
tyczny Wspomagajacy Zarzadzanie Miastem, inteligentne systemy zarzgdzania procesami
(BICPortal), zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i strategicznym (MJUP), systemy e-learnin-
gowe (Webankieta, Moodle), systemy informacyjno-przywotawcze czy geoankiety.
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Bariery rozwoju otwartych danych

Plany rzagdowe zaktadajg coraz wieksze wykorzystywanie systemu ogdlnopolskich
baz centralnych do obstugi spraw obywateli w ramach projektu obywatel.gov.pl. Wymaga
to optymalizacji przeptywu informaciji miedzy bazami zrodtowymi, administracjg pan-
stwowg i samorzgdowa, poniewaz wszelkie problemy w komunikacji odbijajg sie nega-
tywnie na jakosci ustug swiadczonych przez miejskie wydziaty i jednostki organizacyjne.

Komunikacja z mieszkancami jest bardzo wazna i nalezy ja prowadzi¢ na rézne spo-
soby — zaréwno za pomoca mediow elektronicznych, w tym spotecznosciowych, jak
i bezposrednich rozmdw czy spotkan konsultacyjnych. Tylko wykorzystanie wielu form
i kanatéw komunikacji pozwoli poznac¢ oczekiwania, potrzeby i mozliwosci mieszkancow,
a nastepnie okresli¢ sposoby dostarczania okreslonych ustug. Konsultacje lokalne, spo-
tkania z radami osiedli, wykorzystanie budzetu obywatelskiego czy rozmaitych grantow
maja na celu zaspokojenie bardzo konkretnych potrzeb mieszkancow i wiasnie to po-
dejscie stanowi jeden z filaréw dziatan miasta, ktdre chce stawac sie miastem smart.

W Poznaniu organizowane sa konsultacje planéw zagospodarowania, konkursy ar-
chitektoniczne, spotkania z inwestorami. Waznym elementem sg tez dziatania propo-
nowane przez samych mieszkaricéw w ramach wspomnianego juz budzetu obywatel-
skiego, ale tez konkursu ,,Centrum Warte Poznania”, w ktérym nie tylko stowarzyszenia
czy fundacje, lecz takze mieszkancy moga zgtosi¢ pomyst na projekt i zyskac¢ dofinan-
sowanie. W ten sposob powstaja mikrointerwencje w przestrzeni miejskiej — instalacje
artystyczne, animacje dla mieszkancow, takie jak wycieczki, spacery czy np. mapa mu-

rali, graffiti i neondw.

Miejska polityka otwartosci

Miejska polityka otwartosci ma na celu udostepnianie wszystkim zainteresowanym
informacji publicznej i w coraz szerszym stopniu wykorzystywanie nowych technologii
do wspierania przejrzystego zarzgdzania miastem, tworzy warunki do innowacyjnego
zastosowania informacii, rozwija biznes i gospodarke przez kreowanie nowych produk-
tow i ustug, a takze umozliwia wieksze zaangazowanie mieszkaricow w sprawy mia-
sta. Jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej, ktora uruchomita europejska strategie
otwartego dostepu do danych publicznych i zobowigzata kraje cztonkowskie do imple-
mentacji zrewidowanej dyrektywy PSI o informaciji publicznej. Wdrozenie zasad poli-
tyki otwartosci spowoduje coraz wigkszg integracje otwartych danych gromadzonych
na poziomie miasta z otwartymi bazami ogélnokrajowymi i koniecznos¢ stosowania jed-

nolitych formatdw i licencii.
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Doswiadczenia Poznania w otwieraniu danych miejskich pokazuja, ze jest to dzia-
tanie oczekiwane i szeroko akceptowane spotecznie. Biznes, nauka i mieszkancy inte-
resujg sie nie tylko automatycznym pobieraniem informacji, lecz takze szczegdtowymi
danymi przestrzennymi i statystycznymi prezentujgcymi rozne aspekty rozwoju miasta.
Dziafania te maja takze wspiera¢ zaangazowanie mieszkaricow w zycie miasta i jego

wspottworzenie.

Rekomendacje:

» wprowadzenie w polityce rozwoju miasta rozwigzan smart city;

» prowadzenie miejskiej polityki otwartosci;

» dziatanie na rzecz otwartosci danych;

» udostepnianie otwartych danych do celéw biznesowych i naukowych.

Stowa kluczowe:

aplikacje mobilne, ustugi mobilne, miejska polityka otwartosci, Smart City Poznan

Abstraki:

Poznanska polityka otwartosci ma na celu udostgpnianie wszystkim zainteresowanym informacji pu-
blicznej i w coraz szerszym stopniu wykorzystywanie nowych technologii do wspierania przejrzystego
zarzgdzania miastem. Biznes, nauka i mieszkaricy interesujg sie nie tylko automatycznym pobieraniem
udostepnionych informacji, lecz takze szczeg6towymi danymi przestrzennymi i statystycznymi prezentu-
jacymi rézne aspekty rozwoju miasta. Jest to wazny kierunek otwierania danych miejskich, ktéry moze
by¢ stosowany przez wszystkie samorzady lokalne.

Otwarte dane sg wykorzystywane w nowoczesnych rozwig-
zaniach dla mieszkaricow: w transporcie miejskim, srodowi-
sku, bezpieczeristwie socjalnym, zdrowotnym i publicznym,
edukaciji, dialogu spotecznym, miegjskich e-ustugach i sys-
temie zarzgdzania. Kazde duze miasto dysponuje bogata
bazg danych zbieranych w czasie rzeczywistym i ich udo-

stepnienie do celow biznesowych i naukowych przyczynia

sie do rozwoju w skali lokalnej oraz globalnej.

Jacek jaskowiak

Prezydent Miasta Poznania
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Wspodlpraca metropolitalna odpowiedzia
na wspolczesne wyzwania w duzych miastach

Metropolia Poznan podjeta wiele zrealizowanych

z powodzeniem, wspolnych inicjatyw, ktdre dowiodty,
ze oddolnie podejmowane dziatania przynosza wymierne
korzysci. Obecnie dziatania samorzagdéw Metropolii
Poznan koncentrujg sie na transporcie kolejowym

i czystym powietrzu.



Podstawy funkcjonowania metropolii Poznan

Dzieki wspotpracy z sasiadami wiele probleméw mozna rozwigzywac fatwiej, taniej,
sprawnigj oraz skuteczniej. Dotyczy to zwtaszcza duzych miast i gmin podmiejskich, ktére
tworzg miejskie obszary funkcjonalne — nazywane tez metropolitalnymi. Najwazniejsza
zasadg, jaka powinni postugiwac sie reprezentanci samorzaddw, jest przede wszystkim
wzajemne zrozumienie i poszukiwanie porozumienia w osigganiu wspolnych celdw.

W Poznaniu dziatania w formule metropolitalnej rozpoczeto juz przed 2007 r. Byta
to jedna z pierwszych tego typu inicjatyw w kraju. Dostrzegajac potencjat rozwojowy
catego obszaru metropolitalnego, postanowiono sformalizowaé wspdtprace. W maju
2007 r. utworzono Rade Aglomeraciji Poznanskiej, a cztery lata pdzniej zawigzano sto-
warzyszenie Metropolia Poznan, ktére miato odpowiadac¢ za wdrozenie wspdlnie przy-
jetej strategii. Gdy pojawita sie mozliwos¢ zarzadzania i wdrazania dziatari w formule
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT), metropolia stata sie takze instytucja po-
Sredniczaca w ich realizacji w Migjskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania w ramach

Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

Nie tylko Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

Metropolia Poznan podijeta wiele wspdlnych, zrealizowanych z powodzeniem inicja-
tyw, ktére dowiodty, ze oddolnie podejmowane dziatania przynoszg wymierne korzysci.
Pierwszym dziataniem byto ustalenie wspoinej, solidarnie sfinansowanej strategii roz-
woju. Opracowano wytyczne dotyczgce planowania przestrzennego w formie przyje-
tego pdzniej dokumentu ,Koncepcja kierunkdw rozwoju przestrzennego Metropolii
Poznan - podejscie zintegrowane”. Wydano réwniez wiele publikacji naukowych do-
tyczacych poszczegolnych dziedzin wspdtpracy, opracowanych przez Centrum Badan
Metropolitalnych — konsorcjum poznanskich uczelni. Wsréd licznych inicjatyw metropolii
znalazty sie:

» wspdlny, internetowy portal gromadzgcy informacje o konsultacjach spotecz-

nych realizowanych przez wszystkie samorzady;

» wspdlna promocja turystyczna i gospodarcza — w ujednolicony i spojny sposob

prezentujgca oferte metropolii;
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» zintegrowane dziatania na rzecz seniorow — promujace ich aktywna, obywatelska
postawe i funkcjonowanie rad senioréw oraz zwiekszajgce ich zaangazowanie
W zyciu lokalnym;

» prozdrowotne, profilaktyczne dziatania takie jak walka z otytoscig czy szczepienia

przeciwko grypie.

Najszerzej zakrojone dziatania dotyczg ,Poznanskiej Kolei Metropolitalnej” (PKM)
oraz antysmogowego programu edukacyjnego.

,Poznanska Kolej Metropolitalna” to projekt, ktéry doskonale ilustruje wspotprace
roznych szczebli samorzadu, daleko wykraczajgcy poza ramy stowarzyszenia Metro-
polia Poznan. To jedno z najwiekszych tego typu przedsiewzie¢ w Polsce. Pierwsze
pie¢ linii z Poznaniem potaczyto Grodzisk Wielkopolski, Jarocin, Nowy Tomysl, Wagro-
wiec i Swarzedz. Docelowo w stolicy Wielkopolski pociagi PKM bedg zatrzymywac
sie na 13 stacjach i przystankach. Kursy w godzinach szczytu odbywajg sie nawet
co 30 minut, utatwiajgc droge do szkoty, pracy lub w innych celach. To pierwsze tak
duze przedsiewziecie samorzaddw lokalnych, w ktorym mechanizm finansowania do-
datkowych kurséw opiera sie na zasadzie solidaryzmu.

Waznym obecnie dla wszystkich samorzgdowdw w kraju problemem jest smog,
ktory niezaleznie od lokalnych staran, przemieszcza sie wraz z wiatrem na teren sagsiedni.
W takim wtasnie przypadku wspdine dziatania moga przynies¢ pozytywne rezultaty.

Projekt edukacji antysmogowej to promowanie innowacji w obszarze ochrony
Srodowiska, budowanie wiedzy ekologicznej mieszkaricow i dowdd na skuteczng ko-
munikacje miedzy gminami. Realizowany jest od 2018 r. w szkotach, ktére sa nie tylko
instytucjami ksztatcgcymi dzieci i mtodziez, lecz takze waznymi osrodkami opiniotwor-
czymi. Zestawy mierzace i pokazujgce wyniki pomiarow jakosci powietrza (poziom py-
tow PM10 i PM2,5) zamontowano w 211 szkofach na terenie Metropolii Poznan (w tym
86 w Poznaniu). Dzieki temu uczniowie, nauczyciele i mieszkaricy moga na biezaco
monitorowac jakos¢ powietrza w najblizszej okolicy.

W trybie ciggtym na zewnatrz szkoty mierzone sg nastepujace parametry:

» stezenie pytu PM2,5,

» stezenie pytu PM10,

» temperatura powietrza,

» cisnienie atmosferyczne,

» wilgotnos¢ powietrza.
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Zbierane przez mierniki dane sg udostepniane na stronie internetowej projektu ,Edu-
kacyjna Sie¢ Antysmogowa” oraz prezentowane na wyswietlaczach w szkole, co umoz-
liwia biezace monitorowanie jakosci powietrza i adekwatne zaplanowanie aktywnosci.
Uczniowie, wykorzystujgc dane archiwalne, mogg wykonywac pod kierunkiem nauczy-
cieli wiasne badania i analizy w korelacji z czynnikami atmosferycznymi. Podstawowa
prezentowang danag jest Srednia kroczgca z ostatnich 60 minut pomiaru zmieniajaca sie
co 5 minut. Projekt w czesci edukacyjno-informacyjnej zaktada aktywny udziat nauczy-
cieli poprzez wyposazenie ich w niezbedng wiedze i materiaty dydaktyczne. Szkolenia
dla nauczycieli koordynatorow projektu antysmogowego prowadzg eksperci i praktycy
zajmujgcy sie problematyka smogu i przeciwdziatania zanieczyszczeniom powietrza
(PAS — Polski Alarm Smogowy).

POZnan' neady

metropolia

CHCE _
TAK ZYC!
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Najwazniejszym celem projektu jest edukacja dzieci, mtodziezy i ich rodzicow oraz
dostarczenie nauczycielom narzedzi dydaktycznych w obszarze ochrony czystosci
powietrza, ze szczegdinym uwzglednieniem problematyki smogu: przyczyn jego po-
wstawania, wptywu na zdrowie oraz mozliwych dziatan, ktore pozwalajg na zmniejsze-
nie zanieczyszczenia powietrza. Zaangazowani w projekt szkolni koordynatorzy wspie-
rajg pracownikow stowarzyszenia Metropolia Poznan w dostosowywaniu do potrzeb
ucznidw i ciagtym udoskonalaniu materiatéw edukacyjnych. Inicjujg réwniez dziatania
aktywizujace spotecznos¢ szkolng do walki ze smogiem. Zajecia na temat smogu od-
byty sie z uczniami z trzech etapéw edukacyjnych (klasy I-ll, I-VI, VII-VIIl). Byty one
realizowane na podstawie przygotowanych przez NASK materiatdw edukacyjnych, na-
tomiast rodzice mogli poszerzy¢ swoja wiedze podczas wywiaddwek, w trakcie ktdrych
nauczyciele prezentowali dodatkowe materiaty. Po okresie zimowym konieczne bedzie
podsumowanie, wyciggniecie wnioskow i zaplanowanie kolejnych dziatan.

Partnerami przedsiewziecia sa: spdtka INEA SA (wykonawca) oraz NASK (Naukowa
Akademicka Sie¢ Komputerowa). Jego wartosc to prawie 1,5 min zt brutto, a czas trwa-
nia projektu wyznaczono na trzy lata.

Tempo proceséw przestrzennych i demograficznych, zwtaszcza w ostatniej deka-
dzie, powoduije wiele zmian spoteczno-gospodarczych, generujac takze potrzeby zwig-
zane z rozwojem infrastruktury transportowej. W tym zakresie nalezy zadbac przede
wszystkim o konkurencyjny dla indywidualnego transport publiczny taki jak: kolej metro-
politalna, budowe sieci weztow przesiadkowych, parkingi typu park&ride czy park&go
i rozwaj alternatywnych srodkdw transportu np. rowerdw. Wiele przedsiewzie¢ udato sie
zrealizowac dzieki Zintegrowanym Inwestycjom Terytorialnym. Kolejne dziatania, takie
jak Poznanska Kolej Metropolitalna, wymagaty juz jednak odrebnych modeli finanso-
wych i wsparcia Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego jako organizatora transportu
regionalnego.

Wspdlne dziatania a utworzenie zwigzku metropolitalnego
Zgodnie z zatozeniami ustawowymi formalizacja wspotpracy w postaci zwigzku me-

tropolitalnego powinna usprawni¢ wspdtprace, z drugiej zas strony mogtaby przyczyni¢

sie do zwiekszenia antagonizmow miedzy samorzadami i tym samym zniweczy¢ do-

tychczasowe osiggniecia.

218



BUDOWANIE WIEZI Z SAMORZADAMI POZNAN Wspdtpraca metropolitaina odpowiedzia na wspétczesne. ..

Choc¢ ustawowo wyodrebniony katalog zadan realizowanych przez zwigzek metro-
politalny moze by¢ dyskusyjny, to jednak wyznacza podstawowe obszary wspotpracy.
Zgodnie z zapisami ustawy zwigzek metropolitalny nie tworzy osobnego poziomu sa-
morzadu terytorialnego, podobnie jak nie tworzg go obecnie dobrowolnie powotywane
zwigzki miedzygminne. Bez watpienia najwazniejsze jest zachowanie idei samorzadno-
Sci i tego, by ceng za utworzenie zwigzku metropolitalnego nie byfa rezygnacja z oddol-
nie wypracowanych rozwigzan na rzecz centralizacji zadan. Metropolie powinny tworzy¢
nowe, zrownowazone szanse rozwojowe tak duzym miastom, jak i mnigjszym migjsco-

wosciom, przypisujgc im uprawnienia oraz dodatkowe srodki finansowe.

Rekomendacje:

» ustalenie wspdlnej, solidarnie sfinansowanej strategii rozwoju i innych dokumen-
tow planistycznych;

» skorzystanie z réznych modeli finansowania projektéw prorozwojowych, nie tylko
ze srodkéw unijnych;

» zapewnienie alternatywnego dla indywidualnego transportu publicznego;

» podijecie wspolnych i spdjnych dziatan na rzecz czystego powietrza;

» edukacja smogowa mieszkancow;

» potrzeba wspdlnych dziatan legislacyjnych do stworzenia ustawy regulujgcej

funkcjonowanie obszaréw metropolitalnych.

Stowa kluczowe:
wspofpraca samorzaddw, wspotpraca metropolitalna, zwigzki metropolitalne, stowarzyszenia metropoli-

talne, zintegrowane inwestycje terytorialne

Abstrakt:

Wspétczesne procesy zachodzace w miastach i ich sgsiedztwie powodujg koniecznos¢ podejmowania
nowych, wspdlnych dziatan, a ich skuteczna realizacja wymaga wspotdziatania, by sprosta¢ wyzwaniom
ponad granicami administracyjnymi. W Poznaniu i okolicy samorzady wspétpracujg od 2007 r. Ostat-
nio szczegdlnie wazne staty sie kwestie sprawnego i efektywnego transportu kolejowego oraz edukacji
i zwiekszenia wiedzy mieszkancow w zakresie zanieczyszczenia powietrza.
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Warunkiem rozwoju poznariskiej aglomeracji jest wspot-
praca. Mamy juz pierwsze potgczenia Poznariskiej Kolei
Metropolitalnej, ale uznalismy, ze wazny jest nie tylko trans-
port, lecz takze srodowisko. Projekt edukacyjna Sie¢ Anty-
smogowa to przede wszystkim projekt o charakterze edu-
kacyjnym. System pomiaru umoZliwia rowniez stworzenie
szczegolowej mapy zanieczyszczen, co pozwoli jeszcze

skuteczniej zwalczac ich zrodia.

Jacek Jaskowiak

Prezydent Miasta Poznania
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