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2. Wprowadzenie

Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020 zostat przyjety przez Rade
m.st. Warszawy Uchwatg nr LXXIII/1870/2013 Rady m. st. Warszawy z dnia 5 grudnia
2013 r.

Przedmiotem badania byto przeprowadzenie ewaluacji Programu Warszawa Przyjazna
Seniorom na lata 2013 - 2020 wraz z konsultacjami z realizatorami Programu
wypracowanych w ramach ewaluacji rekomendacji oraz propozycji zmian zatozen

i wskaznikéw do projektu Programu/ Polityki na lata 2021 - 2025.
2.1. Cel badania

Do celéw badania naleza:

a) analiza i ocena stanu realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata
2013 - 2020,

b) opracowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych optymalizacji realizacji
zadan na rzecz seniorow wraz z okresSleniem wskaznikow,

c) opracowanie: diagnozy sytuacji senioré6w mieszkajacych na terenie m.st.
Warszawy (na podstawie istniejacych badan i danych), analizy SWOT Programu,
propozycji zmian zatozen i wskaznikéw, sposobu i narzedzi monitoringu oraz
ewaluacji okreslonych w Programie Warszawa Przyjazna Seniorom na lata
2013 - 2020, ktoére zostang wykorzystane przy tworzeniu Programu/ polityki na
lata 2021 - 2025,

d) konsultacje z realizatorami Programu wypracowanych w ramach ewaluacji
rekomendacji oraz propozycji zmian zatozen i wskaznikéw do projektu

Programu/ Polityki na lata 2021 - 2025.
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2.2. Odbiorcy wynikow

e Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych,

e Wydziaty spraw spotecznych i zdrowia w dzielnicach m.st. Warszawy,

e Biura Urzedu m.st. Warszawy wspotpracujace przy realizacji Programu,
e Warszawska Rada Seniorow,

e Rady Senioréw Dzielnic m.st. Warszawy

e Osrodki pomocy spoteczne;j,

e Domy pomocy spotecznej,

e Pozostate jednostki zajmujgce sie pomoca i wsparciem senioréow,

e Organizacje pozarzadowe.

2.3. Kontekst ewaluacji

W grudniu 2013 roku Rada m.st. Warszawy uchwatg Nr LXXI1/1870/2013 przyjeta
Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020. Program wynika
ze Spotecznej Strategii Warszawy na lata 2009-2020. Skierowany jest do najstarszych

mieszkancow Warszawy i ma na celu poprawe jakosci ich zycia w trzech obszarach:

e rozszerzania dostepnej oferty spedzania wolnego czasu,
e wzmocnienia pozycji seniorow na rynku pracy,

e utrzymania samodzielno$ci senioréw w miejscu zamieszkania.

Punktem wyj$cia do stworzenia Programu byty prace nad Spoteczng Strategia
Warszawy. Przeprowadzona analiza ofert i dziatan na rzecz senioréw w Warszawie
wykazata istotne ograniczenia systemu, z ktérych gtowne to: brak miejskiego programu,
zbyt waska i trafiajgca do matej czeSci populacji oferta, stygmatyzujacy model pomocy,
niewypracowanie standardow jakoSci ustug, staby rozwdj pomocy sasiedzkiej oraz

niewielki wptyw reprezentacji senioréw na polityke miasta wobec o0séb starszych.

Dane statystyczne i prognozy demograficzne wskazuja, ze odsetek seniorow

w Warszawie (jak i w catej Polsce) systematycznie ro$nie.
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Program Warszawa Przyjazna Seniorom byt odpowiedzig na wyzwania wspétczesnosci,
w tym zmieniajaca sie sytuacja demograficzng. W Programie zastosowano zintegrowane

podejscie, wrazliwe na specyfike stylu zycia seniorow.

Przyjety pod koniec 2013 roku przez Rade m.st. Warszawy Program Warszawa
Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020 jest dokumentem operacyjnym pozwalajagcym na
realizowanie polityki na rzecz warszawskich senioréw. Ewaluacja Programu oraz
zebrane wyniki badan bedg punktem wyjscia do analizy skutecznos$ci dziatan i beda
mogty by¢ podstawg do opracowania dokumentu dotyczacego polityki senioralnej m.st.

Warszawy w kolejnych latach.
2.4. Pytania badawcze

1. Jak przebiegata realizacja Programu?
2. Jakie rezultaty przyniést Program?
3. W jakim stopniu Program odpowiada na realne potrzeby grup docelowych?

4. Jakie dziatania realizowane w ramach Programu nalezy kontynuowa¢, jakie rozwijaé

lub zmieni¢, z uwzglednieniem obecnej sytuacji stanu pandemii?

5. Jaki byt wptyw czynnikéw wewnetrznych (zwigzanych z realizatorami Programu)

i zewnetrznych (np. uwarunkowan prawnych, rozwigzan systemowych) na:
— skuteczno$¢ Programu,

— stopien realizacji celéw Programu,

— wspotprace i zaangazowanie realizator6w Programu,

6. Jak wspotpracuja ze sobg realizatorzy Programu i jaki wptyw ma ta wspotpraca na
skuteczno$¢ Programu? Jakie dziatania nalezy podja¢ w celu zwiekszenia

efektywnosci wspotpracy?

7. Czy przyjete w Programie zatozZenia i wskazniki realizacji celéw Programu

sg adekwatne? Jesli nie, jakie zmiany w tym zakresie powinny by¢ wprowadzone?

8. Czy mozliwa byta realizacja Programu w okresie stanu epidemii? Czy i jak skutecznie

reagowaty podmioty realizujgce Program na wymagania i potrzeby wynikajgce
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z wystapienia stanu epidemii? Czy i co nalezatoby poprawi¢ w celu dostosowania

dziatan na rzecz wsparcia senioré6w w m.st. Warszawa w czasie stanu epidemii?

3. Opis koncepcji badawczej

Przygotowanie raportu metodologicznego do
ewaluacji.

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego.

Przygotowanie raportu ewaluacyjnego:

*Przygotowanie raportu wraz z wnioskami
i rekomendacjami do Programu/Polityki na lata
2021-2025.

¥ Przygotowanie diagnozy sytuacji senioréw
mieszkajacych na terenie m. st. Warszawy:

eAnaliza desk research na podstawie istniejgcych
badan i danych

eAnalizy SWOT Programu

*Propozycja zmian zatozen i wskaznikow, sposobu
i narzedzi monitoringu oraz ewaluacji okreslonych
w Programie wraz z propozycja sposobu
prowadzenia monitoringu i ewaluacji.

Przygotowanie prezentacji multimedialne;j:

ePrzygotowanie prezentacji zawierajacej
najwazniejsze wyniki i rekomendacje z badania
ewaluacyjnego oraz najwazniejsze informacje dot.
konsultacji z realizatorami Programu.
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4. Zastosowana metodologia

4.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdétowa

analize istniejacych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie,

przetworzenie i analiza danych rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych Zrédet.

Analiza danych zastanych uwzgledniata:

1.
2.
3.

Obowigzujace regulacje prawne;
Raporty z badan i ewaluacji przeprowadzonych przez m.st. Warszawe;

Dane ze sprawozdan z realizacji Programu.

4.2. Wywiady poglebione

Wywiad pogtebiony polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowane;j

rozmowy wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu. Rozmowa ta

ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny. Wywiad

pogtebiony moze byc¢ realizowany z jednym respondentem (indywidualny wywiad

pogtebiony) lub z kilkoma respondentami (wywiad fokusowy). Forma realizacji

poszczegdlnych wywiadéw bedzie uzalezniona od preferencji respondentow.

Wykonawca zrealizowat tacznie 20 wywiadow z:

g i o N

przedstawicielami Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych (2 wywiady),
przedstawicielem Biura Polityki Zdrowotnej,

przedstawicielami Warszawskiej Rady Senioréw (2 wywiady),
przedstawicielami Rad Senioréw dzielnic m.st. Warszawy (4 wywiady)
przedstawicielami wydziatow spraw spotecznych i zdrowia w dzielnicach

(4 wywiady),

przedstawicielami oSrodkéw pomocy spotecznej i doméw pomocy spotecznej
(2 wywiady)

przedstawicielem Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej "Nowolipie",
przedstawiciel Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”,
przedstawicielem Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Oséb Starszych

i Kombatantow,
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10. przedstawicielem BranZzowej Komisja Dialogu ds. Uniwersytetow Trzeciego Wieku
(2 wywiady).
4.3. Ankieta internetowa (Computer-Aided Web Interview -

CAWI)

Ankieta CAWI polegata na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak,
aby byt dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymali

droga mailowa zaproszenie do udziatu w badaniu.
Zaproszenie do badania CAWI zostato skierowane do przedstawicieli:

e Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych,

e Biura Polityki Zdrowotnej,

e Biura Sportu i Rekreacji,

e Biura Kultury,

e Biura Edukacji,

¢ Biura Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego,

e Biura Architektury i Planowania Przestrzennego,

e Wydziatéw spraw spotecznych i zdrowia w dzielnicach,

e Warszawskiej Rady Senioréw,

e Rad Senioréw Dzielnic m.st. Warszawy,

e 0Osrodkow pomocy spotecznej,

e Domow pomocy spotecznej,

e innych jednostek zajmujacych sie wsparciem senioréw oraz organizacji
pozarzgdowych, np. Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”;
Komisji Dialogu Spotecznego ds. Oséb Starszych i Kombatantéw; Komisji Dialogu

Spotecznego ds. Uniwersytetéw Trzeciego Wieku.

Lacznie w badaniu ankietowym udzial wzieto 26 realizatoréw Programu.
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4.4. Panel ekspertow

W panelu eksperckim udziat wzieli eksperci zewnetrzni z zakresu polityk senioralnej -

realizatorzy Programu.
W ramach badania zrealizowano 3 panele ekspertow w formule on-line:

e 16.12.2020r. (g. 12:00) - w panelu udziat wzieto 19 realizatoréw Programu.
e 18.12.2020 . (g. 9:00) - w panelu udziat wzieto 14 realizatoréw Programu.
e 18.12.2020r. (g. 13:00) - w panelu udziat wzieto 11 realizatoréw Programu.

4.5.0cena ekspercka

Materiat zgromadzony w toku prowadzonej ewaluacji zostal poddany analizie
eksperckiej zespotu badawczego. Technika ta postuzyta pogtebionej analizie
zgromadzonego materiatu field research (dane uzyskane w ramach przeprowadzonych
analiz, telefonicznych wywiad6w pogtebionych TD], internetowej ankiecie CAWI) oraz

podsumowaniu konkluzji wypracowanych podczas analizy desk research.
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5. Wyniki badania ewaluacyjnego

5.1.

Proces realizacji Programu

Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020 obejmowat wszystkie grupy

0sOb starszych, kierujagc dostosowang do wieku oferte ustug i dziatan. Program przyjety

zostat uchwatg Rady m.st. Warszawy w dniu 5 grudnia 2013 roku

i wynikat on ze Spotecznej Strategii Warszawy na lata 2009-2020. Program miat na celu

poprawe jakosci Zycia najstarszych mieszkancéw Stolicy poprzez!:

1. Rozszerzanie oferty spedzania czasu wolnego skierowanej do senioréw:

Identyfikacja i wsparcie lideréw lokalnych wsréd oséb starszych;
Poprawa dostepnosci do informacji dotyczacych dziatan skierowanych do
senioréw;

Rozwadj oferty kulturalnej, integracyjnej oraz edukacyjnej dla oséb
starszych;

Poprawa spotecznego obrazu senioréw i przeciwdziatanie ich

dyskryminacji.

2. Wzmocnienie pozycji os6b starszych na rynku pracy:

Poprawa wizerunku oso6b starszych na rynku pracy;
Zwiekszenie kwalifikacji oraz wykorzystania kompetencji i potencjatu

0sOb starszych, wraz z przeciwdziataniem ich wykluczeniu na rynku

pracy.

3. Utrzymanie samodzielno$ci senioréow:

Zwiekszenie efektywnoS$ci systemu wsparcia 0osob starszych w miejscu
zamieszkania;

Zwiekszenie efektywnosci instytucjonalnych form wsparcia;
Przeciwdziatanie dyskryminacji os6b starszych w stuzbie zdrowia;
Profilaktyka zdrowotna os6b w podesztym wieku;

Utrzymanie mobilno$ci senioréw;

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych.

1 Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020, Warszawa 2013.
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Program stanowit odpowiedZ na wspoétczesne wyzwania, w tym postepujace zmiany
demograficzne, obejmujace m.in. wzrost liczby senioréw zwiagzany z wydtuzaniem sie
Sredniego czasu trwania zycia. Wykorzystano w nim zintegrowane podejscie,
dostosowane do specyfiki stylu zycia os6b starszych, a problematyka seniorska wpisana

zostata w réznego typu inicjatywy w licznych obszarach polityki spotecznej?.

Zatozenia Programu nawigzujg do dokumentdéw strategicznych zar6wno unijnych, jak

i krajowych, w tym do strategii Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego

i zréownowazonego rozwoju sprzyjajqgcego wtqgczeniu spotecznemu czy Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, co pozwolito na finansowanie z funduszy zewnetrznych czesci dziatan
przewidzianych w Programie. W ramach PO KL sp6jno$¢ opierata sie przede wszystkim
na Priorytecie 7.: ,,Promocja integracji spotecznej”, a doktadnie na Poddziataniu 7.2.1.:
»Aktywizacja zawodowa i spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”,
obejmujacym tworzenie podmiotéw integracji spotecznej czy réznego typu form

poradnictwa, a takze organizowanie kampanii i akcji promocyjno-informacyjnych.

Program zgodny byt réwniez z dokumentami warszawskimi, w tym m.in. z zatoZeniami
Strategii Rozwoju Miasta Stotecznego Warszawy do 2020 roku. Dziatania
skoncentrowane na grupie seniorow w gtéwnej mierze miescity sie w Celu
strategicznym nr 1.: ,,Poprawa jakos$ci zycia i bezpieczenstwa mieszkancéw Warszawy”,
a doktadnie w Celu operacyjnym 1.1.: ,, Podniesienie poziomu i dostepnosci ustug
publicznych, w tym o$wiaty, kultury, rekreacji i sportu, opieki zdrowotnej i pomocy

spotecznej”s.

Natomiast dokumentem strategicznym stanowigcym podstawe Programu byta
Spoteczna Strategia Warszawy - Strategia Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2009-2020%* (SSW) z 2008 roku. Opracowanie to podkres$la, ze m.st. Warszawa
bedzie miejscem przyjaznym dla mieszkancéw, w tym dla oséb starszych, reagujacym na

kazdy z przejawéw wykluczenia spotecznego, podkreslajagcym znaczenie profilaktyki

Z  https://senioralna.um.warszawa.pl/dokumenty-strategiczne /program-warszawa-przyjazna-seniorom
[dostep: 08.12.2020].

3 Strategia Rozwoju Miasta Stotecznego Warszawy do 2020 roku, Warszawa 2005, s. 17-19.

4 Spoteczna Strategia Warszawy - Strategia Rozwiqgzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009-2020,
Warszawa 2008, s. 95-96.
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zdrowotnej, a takze zapewniajagcym réwny dostep do finansowanych ze Srodkow
publicznych $wiadczen opieki zdrowotnej. W SSW zawarte zostato utworzenie
programu operacyjnego ,Seniorzy”, majacego na celu aktywizacje i integracje spoteczna
0s6b starszych, dostosowanie warunkéw zycia do mozliwosci i potrzeb senioréw,
zapobieganie deprywacji tych potrzeb, a takze poprawe spotecznego wizerunku oséb
starszych i przygotowanie mieszkanncow w Srednim wieku do zdrowej, aktywnej, bogatej
w kontakty spoteczne staroSci. Zgodnie z zatozeniem, adresowany seniorom system
ustug powinien umozliwi¢ im prowadzenie samodzielnego, aktywnego na miare
mozliwosci zycia w lokalnej spotecznosci, a w przypadku niemozno$ci dalszego
pozostania w miejscu zamieszkania — zapewnienie im godnej staro$ci w instytucjach

stanowigcych raczej rodzinny dom seniora niz dom opieki spotecznejs.

Opracowanie Programu poprzedzone zostato diagnoza probleméw i ograniczen,

z ktorymi mierzg sie seniorzy. Za podstawowy problem uznano niskg aktywno$¢ oséb
starszych, prowadzaca do niskiej oceny jakoSci ich zycia, nie tylko w wymiarze
subiektywnym, ale rowniez obiektywnym. Jak wskazano, niska aktywno$¢ mieszkancéow

w starszym wieku mogta mie¢ nastepujace wymiarye:

1. Spoteczny:

e Niewystarczajaca liczba lider6w wsrod osob starszych;

e Zagubienie biurokratyczne seniorow;

e Niski poziom $swiadomosci o dostepnej ofercie, biernos¢;

e Niski poziom ustug dla senioréw;

e Poczucie osamotnienia 0sob starszych;

e Bariery architektoniczne;

e Wykluczenie cyfrowe, bariery technologiczne;

e Negatywny obraz starosci, dyskryminacja os6b w podesztym wieku.
2. Zawodowy:

e Wykluczenie na rynku pracy;

¢ Negatywny spoteczny obraz starosci;

e Dyskryminacja.

5 Spoteczna Strategia Warszawy - Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009-2020,
Warszawa 2008, s. 95-96.
6 Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020, Warszawa 2013, s. 34-55.
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Zdrowotny:

e Nieefektywny system ustug opiekunczych skierowanych do os6b
starszych;

e Brak wsparcia dla rodzin os6b w podesztym wieku;

e Trudnos$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego ze wzgledow
zdrowotnych;

e Unieruchomienie wskutek choroby;

e Brak wykrywania probleméw senioréw w przypadku choroby, zwlaszcza
w potaczeniu ze z13 sytuacja ekonomiczna;

e Dyskryminacja oséb starszych w stuzbie zdrowia.

Za ograniczenia mogace mie¢ wptyw na poziom aktywnosci senioréw, uznano?’:

8.

Obnizenie statusu majagtkowego zwigzane z przejSciem na emeryture;
Heterogenicznos$¢ grupy oséb starszych;

Nizsze wyksztatcenie senior6w w stosunku do przedstawicieli mtodszego
pokolenia;

Czynniki demograficzne;

Utrudniony kontakt z cze$cig os6b w podesztym wieku, gtéwnie ze wzgledow
zdrowotnych;

Poczucie osamotnienia 0sdb starszych;

Przekonanie, ze bez Srodkow finansowych niewiele mozna zrobi¢ na rzecz
seniorow;

Sygnalizowana potrzeba zapewnienia seniorom bezptatnych ustug?.

Przechodzac do procesu realizacji Programu warto zwrdci¢ uwage, ze w ramach celu nr

1-wlatach 2013 - 2019 zrealizowano szereg dzialan, ktore sprzyjaty pobudzeniu

aktywnosci spotecznej oraz integracji seniorow. Jak wynika za zapis6w Raportu

z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013 - 2019 r. byly to dziatania:

,powotywanie i funkcjonowanie rad senioréw - tj. Warszawskiej Rady Seniorow
oraz rad seniorow dzielnic m.st. Warszawy. W sktad rad senioréw dzielnic

m.st. Warszawy wchodzg przedstawiciele mieszkancéw dzielnicy, ktorzy

7 Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020, Warszawa 2013, s. 34-55.
8 Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020, Warszawa 2013, s. 23-31.
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ukonczyli 60 lat, wyrézniajacy sie dziatalnosciag na rzecz sSrodowiska os6b
starszych. Wybierani sg w drodze gtosowania przez najstarszych mieszkancow
dzielnicy. Ponadto w sktadzie sg przedstawiciele: dzielnicowej komisji dialogu
spotecznego, rady dzielnicy, zarzadu Dzielnicy.

Tworzenie kanatéw przeptywu informacji - na stworzonej stronie
www.senioralna.um.warszawa.pl gromadzona i udostepniona jest aktualna
informacja i oferta dziatan i ustug dla senioréw. Aktualnosci o dziataniach mozna
znalez¢ takze na profilu FB: Warszawa Przyjazna Seniorom oraz Warszawskie
Sprawy Spoteczne. Dla seniordw, ktérzy nie korzystajg z internetu dzielnice
przygotowuja biuletyny informacyjne wydawane w formie papierowej oraz
prezentuja bezposrednio informacje o dziataniach prowadzonych na rzecz
seniorow. Wydawany jest rowniez warszawski miesiecznik senioréw #Pokolenia,
w ktérym seniorzy moga znalez¢ informacje o dziataniach Miasta na rzecz
senior6w oraz felietony, poradniki i artykuty o tematyce skierowanej do os6b
starszych.

Wspieranie uniwersytetow trzeciego wieku - w wyniku wieloletniego wsparcia
organizacji pozarzadowych realizujacych programy edukacyjno-integracyjne,
stworzona zostata trwata i skonsolidowana struktura tego typu podmiotow.
Uczestnictwo seniorow w zajeciach umozliwia im rozwo6j wiedzy i umiejetnosci
oraz kontynuowanie pasji i zainteresowan, na ktére w okresie aktywnosci
zawodowej nie mieli czasu.

Wspieranie srodowisk kombatanckich - coroczne dofinansowanie
kombatanckich organizacji pozarzagdowych sprzyja utrzymaniu wiezi
pokoleniowych i integracji miedzypokoleniowych. Spotkania te sg okazja

do wspomnien i przekazywania mtodszym pokoleniom pamieci historyczne;.
Oferta dziatan sprzyjajacych aktywno$ci kulturalnej — na utworzonej stronie
internetowej www.kulturalna.warszawa.pl, w przystepny sposéb mozna odnalez¢
interesujace wydarzenie kulturalne. Organizowane byty bezptatne spacery

i spotkania varsavianistyczne. Domy kultury i biblioteki w kazdej dzielnicy
oferuja szereg aktywnosci dla warszawskich senioréw.

Organizacja wydarzen propagujacych aktywna staro$¢ — wspdtorganizacja
ogo6lnomiejskich i dzielnicowych wydarzen promocyjno-informacyjnych,

pozwalajacych poznac oferte i ustugi na rzesz senioréw. Wydarzenia te sa dobrg
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okazja do zaprezentowania osiggnie¢ seniorow, ktérzy aktywnie wtaczajg sie

w dziatalno$¢ réznych podmiotédw i organizacji pozarzadowych. Na state

w kalendarz tego typu wydarzen wpisaty sie m.in. Warszawskie Dni Seniora,
Warszawska Olimpiada Senioréw, Seniorada, Senioralia, Jarmark Kreatywno$ci
w Ogrodzie Saskim, Dzienn UTW na Torach Wys$cigéw Konnych na Stuzewcu,
Wolski Korowdd, Piknik w Parku Szczesliwickim.

uruchomienie i kontynuacja konkursu Miejsce Przyjazne Seniorom - realizowany

przy wspélpracy rad seniorow z Urzedem m.st. Warszawy”°.

Z kolei dziatania celu 2 realizowane byty gtéwnie przez Urzad Pracy m.st. Warszawy.

Objecie wsparciem os6b 50+ jest $cisle powigzane z regulacjami prawnymi i ma na celu

wsparcie funkcjonowania os6b 50+ na rynku pracy.

W przypadku celu nr 3 dziatania realizowane w Warszawie od 2013 r. odnosz3 sie

do wsparcia utrzymanie samodzielnosci senior6w w miejscu zamieszkania, poprzez:

»utrzymanie systemu ustug opiekunczych swiadczonych przez osrodki pomocy
spotecznej w Warszawie, z ktorego w 2019 roku skorzystato 6432 osoby powyzej
65 roku zycia.

Z oferty i ustug dzielnicowych placéwek dziennego wsparcia - ponad 1 000
seniorow. Prowadzone przez miasto domy pomocy spotecznej, a takze te
prowadzone przez organizacje pozarzadowe i dofinansowane z budzetu
Warszawy, gwarantujg w sumie ponad 1,8 tys. miejsc, z czego 1360 przeznaczona
jest dla oséb starszych oraz przewlekle somatycznie chorych.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - realizowane byty projekty
przeciwdziatajgce e-wykluczeniu.

Program szczepien ochronnych - co roku oferowane sa bezptatne szczepienia
przeciwko grypie.

Przejazdy komunikacjg miejska - dla wszystkich osob, ktére ukonczyty 65 rok

zycia wprowadzone zostaty przejazdy komunikacja miejska na preferencyjnych

9 Raport z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013 - 2019 r., Warszawa, 2020 r.
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zasadach - Ulgowy Bilet Warszawiaka, Bilet Seniora (50 zt na rok). Natomiast dla

0s6b, ktore ukonczyty 70 rok zycia, przejazdy sg catkowicie bezptatne”10,

O ocene sposobu realizacji dziatan przyjetych w Programie poproszeni zostali jego
realizatorzy. W pieciostopniowej skali najwyzszy wskaznik odpowiedzi charakteryzowat
ocene ,4”, natomiast w nastepnej kolejnosci uczestnicy badania przydzielali kolejno
oceny ,3”1,5”. W przypadku oceny sposobu realizacji dziatan przyjetych w Programie
struktura odpowiedzi pozytywnych zdecydowanie przewyzsza oceny negatywne
(,1”1,2"). W zwigzku z czym nalezy uznac, Ze proces realizacji dziatan przyjetych

w Programie byt realizowany na relatywnie wysokim poziomie.

Wykres 1 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i sposob realizacji dziatan przyjetych w Programie?
(gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)

>0.00% 46.15%
45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 26.92%
25.00%

23.08%

20.00%

15.00%

10.00%

()
500% 3.85%

0.00% -
1

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Analogiczng strukture odpowiedzi charakteryzuje ocena dziatan w Programie, ktére
realizowane byty jako projekty. W pieciostopniowej skali najwyzszy wskaznik
odpowiedzi charakteryzowat oceny ,4” oraz ,5”, w dalszej kolejnoSci uczestnicy badania
przydzielali najcze$ciej ocene ,3”. W przypadku oceny sposobu realizacji dziatan
przyjetych w Programie struktura odpowiedzi pozytywnych zdecydowanie przewyzsza
oceny negatywne (,1”1,2"). Zgodnie z ponizsza strukturg dziatania realizowane jako

projekty rdwniez realizowane byty na relatywnie wysokim poziomie.

10 Raport z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013 - 2019 r., Warszawa, 2020 r.
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Wykres 2 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i dziatania w Programie, realizowane jako
projekty? (gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

57.69%
23.08%
15.38%
| 3.85%
| 0.00%
1 2 3 4 5

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

W przypadku dziatan operacyjnych jednostek organizacyjnych, Urzedéw Dzielnic lub

Biur Urzedéw m.st. Warszawy, dziatania te réwniez ocenione zostaty na relatywnie

wysokim poziomie, z czego najlepiej ocenione zostaly dziatania realizowane przez Biura

Urzedu m.st. Warszawy.

Wykres 3 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i dziatlania realizowane jako dziatania operacyjne
jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy, urzedow dzielnic m.st. Warszawy lub Biur
Urzedow m.st. Warszawy?
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.
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Natomiast na podstawie przeprowadzonych wywiadéw TDI mozna stwierdzic,

ze w ramach Programu realizowany byt bardzo szeroki oraz zr6znicowany wachlarz

dziatan. Wchodzity one w sktad trzech modutéw - zwiekszenia aktywnosci spotecznej

i zawodowej, a takze podniesienia poziomu samodzielnosci senioréw. Dziatania te byty

nastawione na ogoélne podniesienie poziomu aktywnoSci starszych oséb

zamieszkujgcych Warszawe. Punktem wyjs$cia do przygotowania Programu byto

opracowanie strategii dla Stolicy, po czym poszczegdlne stolice przygotowywaty wtasne

polityki wsparcia dla senioréw, a nastepnie wdrazane byly dziatania w konkretnych

dzielnicach miasta.

W ramach Programu zrealizowane zostaty takie dziatania jak:

e Zajecia skierowane do seniorow:

o

(@]

(@]

(@]

o

wyktady o charakterze seminaryjnym
zajecia sportowe (gimnastyka),
rehabilitacja,

bezptatne szkolenia dla seniorow,

Zajecia taneczne,

e Wprowadzenie ulg dla senioréow:

o

o

ulgi w przejazdach komunikacjg miejska,

tansze bilety do teatru, do kina

¢ Inicjatywy majace na celu wsparcie funkcjonowania senioréw:

o

o

warsztaty dla opiekunéw rodzinnych oséb starszych,

treningi pamieci i innych funkcji poznawczych

stacjonarny punkt informacji i wsparcia dla senioréw i ich opiekunéw

(w tym dyzury telefoniczne, indywidualne konsultacje psychologiczne,
szkolenia z pielegnacji i pierwszej pomocy dla opiekundéw rodzinnych

i grupy wsparcia),

powotanie do Zycia rad seniorow,

programy edukacyjne (w tym m.in. wyktady i pogadanki z zakresu
bezpieczenstwa, oszustw),

powotanie Komisji Dialogu Spotecznego do spraw Uniwersytetu Trzeciego

Wieku oraz ds. Oséb Starszych i Kombatantéw.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage na dziatania, ktérych celem byto minimalizowanie
wykluczenia cyfrowego seniordw. Jest to istotny rezultat w kontekscie sytuacji pandemii
COVID-19. Seniorzy mieli mozliwo$¢ skorzystania z nauki obstugi komputera

na poziomie podstawowym oraz $§redniozaawansowanym, wzig¢ udziat w kursach
tematycznych (np. obstuga programéw graficznych, FB) oraz skorzysta¢ z porad np.
dotyczacej obstugi smartfonu lub innych urzadzen mobilnych w stacjonarnych punktach

cyfrowego wsparcia seniora.

W przypadku dzielnicy Mokotéw, byt to dokument , Kierunki polityki
senioralnej na terenie dzielnicy Mokotéw”. Przede wszystkim chodzito
o to, aby zaktywizowaé senioréw, zadbaé o ich kondycje psychicznq,
fizycznq, zdrowotnq, zeby wiqgczy¢ ich do zycia spotecznego.

Zrédto: badanie TDL

Warto podkresli¢ rowniez, Ze respondenci uczestniczacy w wywiadach pogtebionych
bardzo dobrze ocenili dziatania realizowane na rzecz senior6w w ramach Programu.
Zgodnie z udzielonymi wypowiedziami, najlepiej oceniano dziatania zwigzane

z realizacjg celu pierwszego, tj. aktywizacji spotecznej, jednak zdaniem badanych, sitg
Programu jest jego ztozony i spojny charakter, dziatanie w wielu zakresach. Podkreslano
réwniez, ze formy wsparcia skierowane do odbiorcéw cieszg sie ich duzym

zainteresowaniem, co najlepiej $wiadczy o fakcie, iz s3 one bardzo dobrze odbierane.

Zwrocono przy tym uwage na trudnosci w realizacji spowodowane brakiem ciggtosci
konkursow w ramach Programu, a co za tym idzie, koniecznos$cig oczekiwania
na powtorne otrzymanie dofinansowania umozliwiajgcego kontynowanie

zaplanowanych zadan.

Moim zdaniem jest to bardzo dobry program. Grupa jest bardzo
trafiona, sq to ludzie, ktérzy chetnie korzystajq z oferowanych form
wsparcia. To wsparcie w mojej ocenie rowniez jest bardzo trafione.

Zrédto: badanie TDL

Oceniam je bardzo dobrze, poniewaz ten Program dotyczyt bardzo
wielu sfer dziatania na rzecz senioréw, w tym oséb
niepetnosprawnych i przebywajgcych w Domach Pomocy
Spotecznej, a takze Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Obejmowat wiele
dziedzin zycia, takich jak sport, aktywizacja spoteczna, edukacja.

Zrédto: badanie TDL
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Podczas wywiadow TDI wysoko ocenione zostaty takze dziatania operacyjne
realizowane przez jednostki organizacyjne m.st. Warszawy, urzedy poszczegd6lnych
dzielnic lub Biura Urzedu m.st. Warszawy. Zdaniem respondentéw Program pozwolit na
uporzadkowanie i usystematyzowanie dotychczas oferowanych form wsparcia dla
senioré6w zamieszkujacych stolice oraz ich opiekunéw. Waznym elementem
podejmowanych dziatan byta ich wszechstronnos$¢ oraz nastawienie nie tylko na typowa
pomoc spoteczng, ale tez dziatania edukacyjne, zawodowe, kulturalne. Duzg warto$cig
Programu byto to, Ze kazda dzielnica mogta samodzielnie projektowac formy pomocy,
ktére chciata kierowa¢ do swoich starszych mieszkancéw. Dzieki temu byty one
dostosowane do potrzeb seniorow z uwagi na lokalno$¢ i specyfike probleméw czy

mozliwosci, jakie istniejg w danej dzielnicy.

Z analizy wywiadéw pogtebionych wynika, Ze urzedy realizujgce poszczeg6lne zadania
charakteryzowata duza aktywno$¢ i zaangazowanie w wykonywang prace. Zdaniem
badanych wida¢ byto, ze udziat senioréw w tych dziataniach byt doceniany. Wielu z nich

skupito sie na pracy o charakterze wolontaryjnym.
Bardzo dobrze oceniam te dziatania, bo form wsparcia na rzecz
senioréw jest bardzo duzo.

Zrédio: badanie TDL

W celu uszczegbétowienia procesu realizacji Programu w ramach zrealizowanych dziatan
zidentyfikowano realizacje 23 wskaZnikéw produktu odnoszacych sie do celu nr 1,

4 wskazniki odnoszace sie do celu nr 2 oraz 23 wskazniki odnoszace sie do celu nr 3.
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5.2. Rezultaty Programu

Zgodnie z Raportem z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r.,
w ramach Programu na przestrzeni ostatnich lat podjeto szereg dziatan sprzyjajacych
zaroOwno pobudzeniu aktywno$ci spotecznej starszych mieszkancéw Stolicy oraz ich
integracji (Cel 1.), a takze majacych na celu wsparcie funkcjonowania na rynku pracy
0s6b w wieku od 50 roku zycia (Cel 2.) i utrzymanie samodzielno$ci senioréw w miejscu

zamieszkania (Cel 3.) 11,

Z danych ze sprawozdan z realizacji Programu za lata 2013-2019 wynika, ze w tym
okresie liczba osob, ktore skorzystaty z ustug oferowanych seniorom w ramach dziatan
zwigzanych z aktywizacjg oséb starszych wzrosta o 275 365 oséb, przy czym najwyzsza
warto$¢ przyjeta w roku 2018 (354 519 osdb). Wzrost odnotowano rowniez

w przypadku pozostatych wskaznikow, tj. liczby wydanych certyfikatéw:, Miejsce
Przyjazne Seniorom” (wzrost o 27 w stosunku do wartosci bazowej) oraz liczby spotkan
0s0b mtodych z kombatantami i innymi grupami senioréw (wzrost o 70 spotkan

w poréwnaniu z rokiem 2013). Nalezy przy tym zaznaczy¢, Ze najwyzsze wskazniki
osiggnieto w roku 201812,

Wykres 4 Liczba seniorow korzystajqcych z ustug oferowanych seniorom w ramach
Programu (dla dziatan zwigzanych z Celem 1)

400000 354519
350000 7~ 309945
300000 269790 / \

250000 V

200000

150000 y /
100000 }

34580
50000 -
O T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.

11 Raport z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.
12 Raport z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.
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Pozytywne zmiany obserwowano réwniez w przypadku wskaznikow rezultatu dla Celu
2. Programu, skoncentrowanych na wzmocnieniu pozycji senioréw na rynku pracy.
Dziatania te realizowat przede wszystkim Urzad Pracy m.st. Warszawy. Objecie pomoca
0s0b, ktore ukonczyty 50 rok zycia, $cisle zwigzane byto z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i miato na celu wsparcie ich funkcjonowania na rynku pracy. Zgodnie

z dostepnymi informacjami, odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych w wieku 50+
zarejestrowanych w UP w latach 2013-2019 zmalat o 7,4 p.p. (z 50% w roku 2013

do 42,6% w 2019 r.), przy czym najnizszg warto$¢ osiggnieto w roku 2018 (Odsetek
os0b 50+ zarejestrowanych w UP dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 1 roku wynosit
30%). Natomiast odsetek oséb majacych 50 lat i wiecej zatrudnionych w ramach
udzielanego posrednictwa i doradztwa wzrést o 2 p.p. (z 41% w roku 2013 do 43%

w 2019 r.), a najwyzszg warto$¢ osiggnat w roku 2016 (Odsetek zatrudnionych oséb 50+
w ramach udzielanego posrednictwa i doradztwa wynosit 56%).

Wykres 5 Odsetek osob 50+ zarejestrowanych w UP dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 1
roku)
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Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.

W stosunku do wartos$ci bazowej wzrosta réwniez liczba senioréw korzystajacych
ze skierowanych do nich ustug zwigzanych z utrzymaniem samodzielnosci oséb
starszych (wzrost o ponad 11,5 tys. osdb), przy czym najwyzsza warto$¢ osiggnieto
w roku 2016, gdy z oferty tej skorzystato255 123 osoby. W analizowanym okresie

wzrosta ponadto liczba doméw pomocy spotecznej i podmiotéw leczniczych, zaré6wno
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otwartego, jak i zamknietego, ktére wdrozyty standardy opracowane w ramach
Programu (wzrost o 17 jednostek). W poréwnaniu z rokiem 2013 - w 2019 r. mniejsza
byta liczba 0séb korzystajacych z ustug wsparcia, w tym z rodzin senioréw (spadek

0 273 0s6b) oraz liczba projektéw angazujacych lideréw lokalnych (spadek o 9
projektéw).

Wykres 6 Liczba seniorow korzystajqcych z ustug oferowanych seniorom w ramach
Programu (dla dziatan zwiqgzanych z Celem 3)

300000

255123
250000 A\

zoiiggf”’/" ‘\\\\\ 198243
200000 175288 149387
160028
148435
150000

-

100000

50000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.

W tym miejscu analizy warto zwroci¢ uwage na wskazniki dotyczace liczby seniorow
korzystajacych z okreSlonych dziatan oferowanych w ramach Programu w stosunku
ogotu starszych mieszkancéw Stolicy. Biorac pod uwage rosnaca liczbe oséb w wieku

od 60 roku zycia i starszych, obiektywnym wskaZnikiem efektywno$ci realizowanych
dziatan bedzie uwzglednienie odsetka oséb objetych wsparciem w stosunku do ogélnej
liczby senioréw. Jako Ze dziatania podejmowane w ramach Celu 2. skoncentrowane byty
na osobach 50+, w analizie uwzgledniono dane dotyczace liczby senioréw, ktorzy
skorzystali z dziatan oferowanych w ramach Celu 1. i 3. Jak wskazujg wyniki analizy,
udziat senioréw korzystajacych z ustug oferowanych w ramach dziatan zwigzanych

z aktywizacjg osob starszych w ogolnej liczbie senior6w wzrost o 55,46 p.p., co wskazuje
na wysoka efektywnos$¢ Programu w tym zakresie. Natomiast mimo og6lnego wzrostu

liczby os6b, ktore ukonczyty 60 rok zycia, korzystajacych z oferty dziatan dotyczacych
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utrzymania senioréw w miejscu dotychczasowego zamieszkania, to uwzgledniajac ich

procentowy udziat w ogéle oséb starszych okazuje sie, Ze odnotowano spadek

na poziomie ok. 1 p.p. w poréwnaniu z warto$cig bazowa.

Wykres 7 Liczba seniorow korzystajqcych z ustug oferowanych seniorom w ramach
Programu (dla dziatan zwigzanych z Celem 1.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult na podstawie BDL, Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.

W celu uszczegbétowienia procesu realizacji Programu w ramach zrealizowanych dziatan

zidentyfikowano realizacje 16 wskaznikow rezultatu odnoszacych sie do celu nr 1,

5 wskaznikow odnoszacych sie do celu nr 2 oraz 20 wskaznikow odnoszacych sie

do celu nr 3.
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Realizatorzy dziatan zaplanowanych w Programie wysoko ocenili skuteczno$¢
wdrazania dziatan na rzecz senioré6w w ramach Programu. Najcze$ciej badani
przyznawali ocene ,4”, natomiast w dalszej kolejnosci respondenci wskazali noty: ,3” i
»5".

Wykres 8 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i skutecznos¢ wdrazania dziatan na rzecz seniorow
w ramach Programu? (gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)
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40.00% 38.46%

35.00%
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30.00%
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0.00% T T T
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

W ramach badania TDI rozmo6wcy wskazywali na to, ze ocena skutecznos$ci wdrazania
Programu opiera sie na analizie przyjetych wskaznikow ilosciowych. Wskazano

na poczatkowe trudnos$ci w zakresie sprawozdawczosci, ktore dotykaty niektorych
instytucji zaangazowanych w realizacje dziatan, np. okres$lenie tego ilu senioréw
korzysta z oferty miejskich bibliotek. Wskazano takze na braki w zakresie analizy
wskaznikow jako$ciowych, ktére nie byty badanie w trakcie realizacji zadan w ramach

Programu.

Pomijajac wskazane wyzej elementy respondenci wysoko ocenili skuteczno$¢ wdrazania
Programu, w oparciu o analize wskaznikow, wtasne obserwacje oraz informacje zwrotne

otrzymywane od jego odbiorcow.
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Zwrdécono m.in. uwage na duze zainteresowanie i zaangazowanie seniorow

w realizowane przedsiewziecia.

Ta skutecznosé zostata do konca zbadana. W ramach monitoringu
dziatan skoncentrowalismy sie na wskaznikach ilosciowych

i corocznym przekazywaniu przez dzielnice i biura miasta stotecznego
Warszawy wskaznikéw zgodnie z przygotowanq tabelg
sprawozdawczq.

Zrédto: badanie TDI.

Z wiasnych obserwaciji, jak i danych sprawozdawczych, uwazam, ze
Program mozna vzna¢é za wdrozony z sukcesem. Seniorzy chetnie
biorg udziat w organizowanych dla nich przez miasto, czy urzedy
dzielnicy przedsiewzieciach. (...) Seniorzy chetnie udzielajq sie
tworzqc na przyktad wtasne grupy wsparcia. Osoby te tez chcq daé
od siebie dla drugiego cztowieka.

Zrédto: badanie TDL

W trakcie wywiadéw TDI respondenci wskazywali na rézne rozwigzania, ktére mogtyby
wptynac¢ pozytywnie na skuteczno$¢ wdrazania dziatan na rzecz senioréw. Jedng

z sugerowanych zmian byto doktadniejsze weryfikowanie podmiotow, ktore zgtaszaja
sie do konkursow ogtaszanych w ramach Programu. Podniesiono przy tym np. kwestie
ustug zwigzanych z e-edukacjg senioréw. Zdaniem rozméwcy do konkursu stawaty
organizacje, ktorych zaplecze techniczne nie pozwalato na efektywne szkolenie duzej
grupy uczestnikéw - chociazby z uwagi na braki w zakresie podstawowego sprzetu
(komputeréw). W tym kontekscie zalecano stworzenie narzedzi, ktére wymuszatoby na
oferencie by udowodnit, Ze posiada on zasoby technologiczne czy kadrowe, ktore
pozwolg mu nalezycie wywigzac sie z podpisanej umowy (w tym przypadku
przeprowadzi¢ szkolenie z zakresu ICT). Rozwigzaniem mogtoby by¢ np. zwiekszenie

skali przyznawanych punktow z 2 do 30.

Skutecznosé wsparcia jest bardzo rézna. Na przykitad bardzo
pobieznie podchodzi sie do oceny zdolnosci organizacji do
realizowania projektow. Wystarczy napisaé, ze ja Pani gwarantuje, ze
zrealizuje projekt, a Miasto przeznaczy bardzo duzo pieniedzy na
szkolenia komputerowe dla senioréw, w réznej formie.

Zrédto: badanie TDL
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Wskazano rowniez na konieczno$¢ usprawnienia procesu zbierania danych dotyczacych
realizacji poszczegdlnych dziatan. Istnieje potrzeba wprowadzenia programu, ktéry
ujednolicitby i uproscit sposéb wprowadzania i opisu danych przez poszczegoélne
jednostki, ktore realizuja zadania w ramach Programu, aby mozna je byto tatwiej
poréwnywac i rozliczac. Z wypowiedzi respondenta wynikato, ze dotychczas bazowano
na programie Excel, w ktérym sposob prezentacji danych byt bardzo rozbiezny

i prowadzenie sprawozdawczo$ci bywato czasochtonne i ucigzliwe. Sugerowano takze,
by w procesie weryfikowania zatozen uwzgledniano opinie seniorow, ktérzy korzystajq
ze wsparcia. Takie rozwigzanie mogtoby bowiem pozwoli¢ na lepsze dopasowanie

oferowanych form pomocy.

Kolejnym proponowanym rozwigzaniem byto zabezpieczenie srodkéw finansowych na
systemowe dziatania skierowane do senioréw. Umozliwitoby to, zdaniem jednego

z rozméwcow, zapewnienie ciggtos$ci dziatan (chociaz w mniejszym zakresie, niz ma to
miejsce w ramach Programu). Zapewnienie ciggtos$ci wsparcia oraz zwiekszanie jego

zasiegu, zdaniem badanych, jest kluczowe, z punktu widzenia uzyskiwanych efektéw.

Zdaniem niektorych respondentéw wazne jest takze uwzglednienie przy ocenie
skuteczno$ci dziatan wskaznikdw jakoSciowych, ktore sg czesto pomijane, z uwagi na
brak wymiernosci tego rodzaju wskaznikéw. Jak stusznie zauwazono, niektére z dziatan
wdrazanych w ramach Programu nie mogg by¢ jednak ewaluowane wytacznie

za pomoca liczb, bo liczy sie wptyw tych dziatan na zycie kazdego z odbiorcéw.

Jest taki powszechny problem, ze sq dwa rodzaje wskaznikéw
skutecznosci dziatan, wskazniki ilosciowe i jakosciowe. Z punktu
widzenia realizacji programoéw najistotniejsze sq wskazniki ilosciowe,
niestety ilos¢ nie zawsze idzie w parze z jakosciq, bo innq jakos¢
bedzie miato dziatanie skierowane do grupy 8 oséb, a inne bedzie
miato podobne dziatanie na rzecz 25 oséb, czy np. 100. (...) wskaznik
ilosciowy jest istotny, ale w zakresie takich dziatan jak nasze, czyli
wsparcia psychologicznego, eksperckiego, ilos¢ nie powinna byé
jedynym rozpatrywanym wskaznikiem.

Zrédio: badanie TDL
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5.3. Stopien dostosowania Programu do realnych potrzeb

seniorow

Dziatania podejmowane w ramach Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata
2013-2020 w sposoOb realny przyczynity sie do poprawy sytuacji starszych mieszkancéw
Stolicy. Nalezy jednak podkresli¢, ze dane statystyczne dotyczace sytuacji
demograficznej analizowanego obszaru ukazuja postepujacy proces starzenia sie
mieszkancow. W zwigzku z tym, wzrasta rOwniez zapotrzebowanie na szereg ustug,
przede wszystkim opiekunczych i zdrowotnych, ale takze dotyczacych szeroko pojetej
aktywizacji, skierowanych do oséb w podesztym wieku. Zatem podejmowane dziatania -
mimo obiektywnego wzrostu liczby oséb objetych wsparciem i rozszerzenia oferty
skierowanej do senioréw - wcigz wymagaja ciggtego rozwoju i systematycznego
wzrostu, tak, by w sposéb adekwatny i satysfakcjonujacy odpowiadac¢ na zmieniajaca sie

sytuacje spoteczng, a wraz z nig - ewoluujace potrzeby ludnosci?3.

Zdaniem uczestnikdw badania ankietowego realizacja celéw zawartych w Programie
realnie odpowiada na potrzeby senioréw w zakresie zwiekszenia aktywnos$ci spoteczne;j
oraz utrzymania samodzielnosci senioréw. W tym zakresie realizatorzy najczesciej

pozytywnie oceniali dostosowanie celo6w Programu do zapotrzebowania seniorow.

Jednakze realizacja celéw zawartych w programie w zakresie zwiekszenia aktywnosci
zawodowej nie stanowig realnej odpowiedzi na potrzeby senioréw - mieszkancow

Warszawy.

137.1. Diagnoza sytuacji senior6w mieszkajacych na terenie m.st. Warszawy - Aneks nr 1.
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Wykres 9 W jakim stopniu realizacja celéow zawartych w Programie odpowiada na realne
potrzeby seniorow? (w skali od 1-5 gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Opinie realizatoréw uczestniczacych w badaniu ankietowym zostaty potwierdzone
przez respondentow, ktorzy uczestniczyli w wywiadach TDI. Ich zdaniem realizacja
wszystkich celow zawartych w Programie odpowiada na realne potrzeby senioréw. Cele
te zostaty uznane za realizowane w sposéb prawidtowy, uwzgledniono bowiem przy ich
opracowaniu zdanie odbiorcéw, poprzez realizacje konsultacji czy udziat Rad Senioréw
w procesie przygotowywania zatozen Programu. Z analizy wywiadéw wynika,

ze dziatania zostaty dobrze dopasowane do poszczegdlnych celow Programu i pozwalaja

na osiggniecie widocznych efektow.

Najwyzej oceniono poziom realizacji celu dotyczacego podniesienia aktywno$ci
spotecznej. W przypadku aktywno$ci zawodowej wspomniano o duzych korzys$ciach
ptynacych z tego rodzaju dziatan (korzysci zdrowotne, polepszenie sytuacji materialnej,
a jednoczes$nie wptyw aktywnosci zawodowej na aspekt spoteczny, tj. kontakty z innymi
ludZmi). Zdaniem respondentéw nalezy wzmocni¢ dziatania w tym zakresie, poniewaz

wypada on najstabiej sposrod wszystkich wymienionych.
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Przede wszystkim dlatego, ze wcigz brakuje miejsc pracy, w ktorych starsi ludzie moga

znalez¢ zatrudnienie.

Aktywnosé zawodowa jest waina, bo sprzyja temu, ze jak cztowiek
jest dtuzej aktywny i wptywa na wydtuzenie zycia. Dochodzi tez
element materialny w postaci dodatkowych dochoddw, takze sq
same korzysci z tego, zeby ten cel w jakis sposéb wzmocnié.

Zrédto: badanie TDI.

Za bardzo realng potrzebe uznano réwniez podnoszenie samodzielnosci senioréw.

W opinii badanych wptywa na niego kazdy rodzaj aktywno$ci odbiorcéw wsparcia,
poniewaz samodzielno$¢ mozna rozpatrywac w wielu aspektach - np. stanu zdrowia,
sprawnosci psychicznej i aktywnosci fizycznej czy wspomnianej wczesniej niezaleznoSci
finansowej. Tego rodzaju zadania byty zaplanowane w ramach Programu i pozostaja
aktualne. Zdaniem respondentow szczegdlnie wazne jest podejmowanie dziatan
zwigzanych ze wsparciem psychicznym dla senioréw, domami dziennego pobytu, ale tez
rozwijaniem dziatan nastawionych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu czy

profilaktyka zdrowotna.

Tutaj mozna by pewnie zrobi¢ wiecej, zeby wspierac tq wtasnie
profilaktyke zdrowia, lepiej czemus przeciwdziataé, niz pdzniej leczyc.
Profilaktyka powinna by¢ bardziej wzmacniana.

Zrédto: badanie TDL

Dodatkowo, w celu identyfikacji dostosowania Programu do potrzeb Senioréw,
realizatoréw Programu poproszono o ocene zaangazowania seniorow w planowanie
dziatan i ich realizacje. Uczestnicy badania ankietowego wysoko ocenili zaangaZzowanie

seniorOw w planowanie i realizacje dziatan, najczesciej przydzielajac oceny ,3” - ,5”.
Dodatkowo zdaniem badanych Program oddziatuje na:

e problemy ekonomiczne,
¢ mozliwos¢ zwiekszenia kompetencji seniorow,
e problemy psychologiczne,

e problemy z pozyskaniem informacji nt. realizowanych dziatan.
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Wykres 10 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i poziom zaangazowania seniorow w planowanie
dziatan i ich realizacje? (gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)
45.00% 42.31%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
>:00% 4. 00%
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Z kolei z analizy wywiadéw TDI wynika, Ze seniorzy byli angazowani w planowanie
dziatan oraz ich pdZniejszg realizacje. Podstawowa metodg wigczania ich we wskazane
etapy Programu byly konsultacje, spotkania i warsztaty poprzedzajgce wprowadzenie
Programu. W kolejnych etapach uczestniczyty osoby zaangazowane np. w kluby oraz
rady senioréw, brali oni udziat w zajeciach organizowanych przez Uniwersytety
Trzeciego Wieku czy w ramach Akademii Liderow dla oséb 60+. Ich zaangazowanie
pozwalato na rozprzestrzenianie sie informacji dotyczacych Programu wsréd seniorow
zamieszkujgcych miasto. Seniorzy mieli takze wptyw na realizowang polityke spoteczna,
poprzez np. inicjowanie pewnych dziatan czy opiniowanie projektow. Rozwigzanie

to pozwala przyja¢, ze Program odpowiada na realne potrzeby grup docelowych.

Poczgwszy od konsultacji spotkan, warsztatéw, rozmoéw przed
wprowadzeniem Programu, gdzie uczestniczyto bardzo duzo
senioréw, co pokazuje, skale tego, ile oséb oczekiwato na tego typu
Program.

Zrédio: badanie TDL

Przede wszystkim wazne jest to, ze seniorzy majq wptyw na polityke
spotecznqg prowadzonqg w zakresie realizacji Programu, miedzy innymi
przez to, ze zostata utworzona Warszawska Rada Senioréw, ktora
sktada sie 24 osob, sq powotane tez dzielnicowe rady senioréw,

no i oni tutaj wspierajq te wszystkie procesy konsultacyjne, inicjujq
pewne dziatania, opiniujq rozne projekty takze, a tez bardzo angazujqg
sie przy realizacji poszczegéinych programoéw.

Zrédio: badanie TDL
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Ponadto, warto zwrdci¢ uwage, Ze w opinii respondentéw seniorzy byli zadowoleni,
ze wiacza sie ich w proces decyzyjny, Ze maja mozliwo$¢ wykazywania inicjatywy. Duzo
zalezy jednak od konkretnych oséb, nie wszyscy odczuwajg potrzebe by wypowiadac sie

na forum, mimo to czujg, Ze ludzie interesuja sie ich potrzebami.

Z kolei uczestnicy panelu ekspertow podkreslali konieczno$¢ wzmocnienia lokalnych
dziatan opiekunczych, w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi, konieczno$¢
poprawy komunikacji z seniorami, ktérzy nie sg biegli w obstudze komputera

i Internetu, a takze konsekwentng realizacje kontaktu bezposredniego instytucji

z seniorami (kontakt telefoniczny oraz osobisty, z zachowaniem koniecznych zasad

bezpieczenstwa sanitarnego).

5.4. Dziatania realizowane w ramach Programu

Zgodnie z zapisami Raportu z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom

w 2013 -2019 r. w ramach Programu zrealizowano 34 dziatania:

1. Propagowanie idei wolontariatu 60+:

2. Rozwijanie i propagowanie aktywnos$ci obywatelskiej senioréw, m.in. poprzez
szkolenia i tworzenie lokalnych rad seniorow;

3. Budowanie lokalnych grup lideréw dziatajacych na rzecz spotecznosci,
w szczegOlnosci na rzecz seniorow;

4. Dotarcie z informacja o ofercie skierowanej do senioréw do miejsc ich
przebywania (np. DPS, podmioty lecznicze, DDP);

5. Opracowanie elektronicznej wersji miesiecznego biuletynu dotyczacego
informacji o ofercie w Warszawie dla senioréw;

6. Rozpoznawanie, wyselekcjonowanie i rozpowszechnianie informacji o ofercie
skierowanej do senioréw;

7. Wspieranie projektéw varsavianistycznych dla senioréw np. w formie turystyki
miejskiej;

8. Wspieranie dziatalnosci Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, uniwersytetow
otwartych oraz innych form edukacji odpowiadajacych na wazne potrzeby
i oczekiwania oséb starszych;

9. Konkurs na Miejsca Przyjazne Seniorom;
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10. Budowanie i rozwijanie form dialogu pokoleniowego i miedzypokoleniowego,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem programéw wzmacniajacych wiezi rodzinne
w dzielnicowych centrach rodziny oraz programoéw realizowanych przez
organizacje pozarzadowe ukierunkowanych réwniez na integracje
miedzypokoleniowg niezwigzang z pokrewienstwem i rodzing;

11. Identyfikowanie i wspieranie systemu ulg dla senioré6w w dostepie do oferty
Miasta;

12. Utworzenie centrum aktywnoSci seniorow;

13. Wspieranie sSrodowisk kombatanckich ze szczeg6lnym uwzglednieniem
kultywowania pamieci historycznej w$réd mtodszych pokolen;

14. Promocja dziatan na rzecz pozytywnego wizerunku oséb starszych;

15. Propagowanie wiedzy i informacji dotyczacej przygotowania sie do aktywnej,
pomyslnej starosci, sposoboéw wspierania os6b starszych z najblizszego
otoczenia, rozwigzywania konfliktéw miedzypokoleniowych, oferty pomocy
w przypadkach przemocy i dyskryminacji ze wzgledu na wiek

16. Promowanie w$réod pracodawcéw programoéw zarzadzania wiekiem;

17. Utrzymanie w aktywnos$ci zawodowej 0s6b w wieku 50+;

18. Szkolenia i kursy zawodowe dla 0s6b bezrobotnych w wieku 50+;

19. Poradnictwo zawodowe dla oséb bezrobotnych w wieku 50+;

20. Wprowadzanie nowatorskich rozwigzan w obszarze poczucia bezpieczenstwa
oraz propagowanie wiedzy i informacji o sposobach dziatania sprawcow
dokonujacych przestepstw metoda tzw. ,na wnuczka” oraz edukacja senioréw
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;

21. Stacjonarne poradnictwo specjalistyczne na bazie wspieranych placéwek,
instytucji Swiadczacych tego typu ustugi, w szczegblnosci: prawne, obywatelskie,
socjalne, psychologiczne, mediacje rodzinne;

22.Budowanie grup senioréw - wolontariuszy wyszukujacych senioréw zyjacych
w izolacji i potrzebujacych szeroko rozumianej pomocy;

23. Modernizacja systemu ustug spotecznych na rzecz seniorow ze szczegdlnym
uwzglednieniem podniesienia jakosci ustug opiekunczych;

24. Opracowanie koncepcji standardu bilansu seniora wraz z przeprowadzeniem

pilotazowego badania;
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25. Stworzenie mieszkan chronionych (zasad ich funkcjonowania) i rodzinnych
domoéw pomocy dla oséb starszych, w tym opracowanie zasad nadawania statusu
mieszkania chronionego w lokalu zajmowanym przez osobe starsza;

26. Opracowanie standardow opieki w domach pomocy spotecznej uwzgledniajgcych
programy aktywizujgce sSrodowisko lokalne;

27.Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy dostepu senioréw do $wiadczen
zdrowotnych, zwtaszcza wskazanych z uwagi na wiek;

28. Rozwoj placowek dziennego wsparcia dla seniorow (w wymiarze jako$ciowym),
w tym placoéwek dla oséb chorych na chorobe Alzheimera i inne zespoty
otepienne;

29. Podejmowanie dziatan edukacyjnych przeciwdziatajgcych mozliwosci
wystepowania dyskryminacji ze wzgledu na wiek w podmiotach leczniczych;

30. Wspieranie zadan z zakresu profilaktyki zdrowotnej, w tym szczepienia ochronne
dla os6b 65+;

31. Wspieranie organizacji zaje¢ rekreacyjno-sportowych pod kierunkiem
wykwalifikowanych instruktoréw;

32. Przejazdy komunikacjg miejska na preferencyjnych zasadach dla wszystkich
0s0b, ktore ukonczyty 65 rok zycia;

33. Realizacja programéw zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu seniorow;

34. Diagnozowanie problemow oraz gromadzenie wiedzy o sytuacji i potrzebach

seniorow.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych mozna oceni¢, ze realizacja
Programu umozliwita efektywne wsparcie senioréw przede wszystkim dlatego, Ze
dziatania te byty realizowane przez konkretne dzielnice m.st. Warszawy, w zwigzku

z czym dostep do informacji nt. tych dziatan byt dosc¢ tatwy.

Przede wszystkim umozliwita w ten sposob, ze informacje te byly
przekazane seniorom. Informowano ich co sie dzieje obok nich,
w placéwkach, w jednostkach Miasta i z czego mogq skorzystaé.

Zrédio: badanie TDL

Waznym zadaniem bytoby ponadto podjecie proby dotarcia do oséb najbardziej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Podczas jednego z wywiadéw podniesiono

bowiem temat tego, Ze osoby mato samodzielne mogg mie¢ trudnos¢ z uzyskaniem
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dostepu do informacji nt. realizowanego wsparcia nastawionego na aktywizowanie

senioréw.

Mysile, ze takim najtrudniejszym elementem to jest dotarcie z takqg
informacjq, ofertq do oséb starszych, ktére od wielu lat sq wycofane z
zycia spotecznego, sq czesto takie bardzo nieufne, wykluczone
cyfrowo, czyli nie majq takiego bezposredniego dostepu do
informacji o ofercie, jakq przygotowato dla nich Miasto, czy ich
dzielnica.

Zrédio: badanie TDL

Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na fakt, Ze zdaniem zdecydowanej wiekszosci
realizatoréw Programu cele w nim zawarte sg dalej aktualne w roku 2020. Wiekszo$¢
respondentéw w odpowiedzi na ponizsze pytanie najczesciej przyznata oceny ,3” - ,5”".

Wykres 11 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i poziom aktualnosci celow zawartych
w Programie w 2020 r.? (gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)

60.00%

50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
23.08%

20.00% 15.38%
10.00% 7.69%

3.85% i

000% = T T
1 2 3 4 5

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Roéwniez w opinii 0s6b bioragcych udziat w wywiadach pogtebionych cele zawarte
w Programie sg aktualne w roku 2020 w co najmniej 70%. Wiele potrzeb ma charakter
niezmienny. Za najbardziej aktualne uznano dziatania zwigzane z aktywnoscia

spoteczng i podnoszeniem samodzielno$ci senioréw.

Jednakze Program nie dociera rowniez do wszystkich senioréw, ktoérzy potrzebuja

wsparcia. Konieczne jest zatem m.in. zwiekszenie jego zasiegu.
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Osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady pogtebione, wskazywaty na rézne dziatania
(oraz efekty ich realizacji) w ramach Programu, ktore ich zdaniem mozna byto uznac za

najbardziej istotne:

e zajecia sportowe, ktore cieszyty sie duzym zainteresowaniem seniorow
i podniosty poziom ich aktywnoSci i sprawnosci fizycznej,

e pozyskanie przez uczestnikdéw umiejetnosci obstugi komputera,

e realizacja projektow legislacyjnych (np. ustawa o osobach starszych, ustawa
o uhonorowaniu 45-lecia Ruchu Uniwersytetow Trzeciego Wieku),

e zmiana wizerunku i samooceny senioréw, bedacych odbiorcami Programu,

e uwzglednienie w ramach Programu wsparcia dla os6b sprawujacych opieke nad
seniorami,

e wilaczenie spoteczne starszych mieszkancéw miasta,

e stworzenie kompleksowego programu edukacji i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu senior6w w Warszawie.

Ponadto, podczas panelu ekspertéw, uczestnicy wielokrotnie podkreslali koniecznos¢
konsekwentnego rozwoju ustug skierowanych do senioréw, ze wzgledu na pogtebiajacy
sie proces starzenia sie spoteczenstwa Warszawy, a takze przesuwajacej sie struktury
senioréw w kierunku zwiekszenia sie liczby oséb powyzej 70 roku zycia.

5.5. Wplyw czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych

na Program

Osoby biorace udziat w wywiadach TDI zostaty poproszone o wskazanie mocnych
i stabych stron, w tym czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych

na mozliwos¢ realizacji Programu.
WSsrod mocnych stron najczesciej wymieniano nastepujgce elementy:

e zaangazowanie 0sOb biorgcych udziat we wdrazaniu Programu,

e wlaczenie do dziatania organizacji pozarzadowych,

¢ wymiana doSwiadczen oraz pomystow pomiedzy instytucjami,

e uwzglednienie realnych potrzeb odbiorcow w planowaniu dziatan w ramach
Programu,

¢ widoczny wzrost aktywnoSci senioréw, ktorzy uczestnicza w Programie,

e szeroki wachlarz realizowanych form dziatania,

e realizowana polityka informacyjna (w tym stworzenie strony internetowej
poswieconej dziataniom skierowanym do senioréw, wydawanie biuletynow
informacyjnych).
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Respondenci nie bali sie wskaza¢ stabe strony Programu. Wsrdd nielicznych

wymieniono:

brak mozliwosci zabezpieczenia sie przed sktadaniem ofert na realizacje zadan
przez oferentéw, ktérzy nie posiadajg odpowiednich zasob6éw, ktoére pozwolityby
na rzetelne wywigzanie sie z umowy dotyczacej prowadzenia szkolen z zakresu
e-edukacji (proponowanym rozwigzaniem byta zmiana skali punktacji),
ograniczone narzedzia i kompetencje dotyczgce zarzagdzania Programem

na poziomie Biura Programu,

ograniczone mozliwos$ci aktywizacji zawodowej senioréw, z uwagi na brak
narzedzi ze strony urzedow pracy (kwestie te powinny by¢ przeanalizowane
przez Miasto oraz urzedy w celu dobrania takich dziatan, ktére pozwolg

na podniesienie skuteczno$ci aktywizacji zawodowej seniorow),

brak ewaluacji uwzgledniajacej aspekty jako$ciowe (sugerowane byto
uwzglednienie tych elementéw w monitorowaniu postepow realizacji),

brak ciggtosci realizowanych dziatan

ograniczone zasoby - zbyt mata liczba pracownikéw oddelegowanych

do realizacji zadan (rozwigzaniem bytoby zabezpieczenie odpowiednich srodkow
w budzecie),

trudnosci w zakresie dotarcia do os6b wykluczonych spotecznie.

Podkreslano jednak, Ze oceny dokonywane byty przez respondentéw gtéwnie w oparciu

o ich obserwacje.

Dodatkowo w oparciu o wypowiedzi respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu TDI

oraz badaniu CAWI wyodrebniono pozytywne oraz negatywne zmiany wptywajgce na

realizacje Programu:
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Tabela 1. Zmiany odnotowane w sferze funkcjonowania seniorow zidentyfikowane dzieki

realizacji celow zawartych w Programie
Pozytywne ‘ Negatywne

Duzy potencjat i zaangazowanie senioréw Roszczeniowo$¢ oraz wysokie oczekiwania

senioréw co do oferowanych form wsparcia

Duza liczba i réznorodno$¢ form aktywizacji senioréw | Stan pandemii

Podniesienie poziomu umiejetnosci i sprawnosci Niewystarczajgce zasoby kadrowe realizatoréw

intelektualnej odbiorcéw

Integracja senioréw ze Srodowiskiem (w tym Seniorzy mato sie angazuja w realizacje
miedzypokoleniowa) dziatan, chetnie korzystaja juz z gotowych
rezultatéw i przygotowanych dla nich dziatan

réznego typu - kulturalnych, sportowych.

Podniesienie stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej Wymagania senioréw czasami przekraczaja

senioréw mozliwos$ci urzedow.

Likwidacja barier architektonicznych -

Utworzenie Zespotu Realizacji Polityki Senioralnej, -

Rady ds. Polityki Senioralnej

Podniesienie samooceny i wizerunku odbiorcow -

Programu

Zwrocenie uwagi opinii publicznej na problemy, ktére | -

dotykajg osoby starsze i niesamodzielne

Profilaktyka zaburzen i funkcji poznawczych -

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie TDI i CAWI.
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5.6. Wspotpraca realizatoréw Programu

Waznym elementem, ktory wplynat na efektywne wsparcie senioréw byta wspoétpraca
z organizacjami pozarzagdowymi. Zdaniem uczestnikow badania TDI wspotpraca byta
owocna, ze wzgledu na fakt, Ze organizacje wiedziaty jakie sg oczekiwania Miasta, co do
ich udziatu w Programie. Oferowane przez nie formy pomocy byty duzg wartoscig
dodang catego Programu, wzbogacaty przygotowang oferte i umozliwiaty jednocze$nie

dotarcie do wiekszej grupy odbiorcéw.

Zdaniem respondentéw efektywnos$¢ podnosito takze wspieranie seniorow
uczestniczacych w Programie w przekonaniu, Ze sg oni potrzebni w srodowisku

lokalnym, a Miasto wcigz ma im co$ do zaoferowania.

Dostali komunikat, ze sq potrzebni jako dziadkowie, koledzy,
obywatele, ze mogq dziataé tez dla dobra innych oséb, dalej
pogtebia¢ swojq wiedze, bo to, ze przeszli na emeryture oznacza, ze
majq czas na to by realizowaé swoje pasje, czy poprawié¢ swoj
wizerunek.

Zrédio: badanie TDL

Program stanowi odpowiedz na realne potrzeby senioréw rowniez z tego powodu,
ze poszczegoblne zadania realizowane sg w najblizszym otoczeniu senioréw, dzieki
czemu nie musza oni pokonywac duzych odlegtosci i przeznaczac na dojazd duzej ilosci

CZasu.

Podkreslono przy tym, Ze konieczne jest zacie$nienie wspotpracy pomiedzy

poszczegdlnymi podmiotami, w celu poprawienia dostepnosci informac;ji.

Catq wspotprace bym uscislit. Stata poprawa dostepnosci do
informaciji, czyli prowadzenie strony internetowej zaréwno na
poziomie dzielnicowym, lokalnym, jak i miejskim. Sam rozwdj oferty
edukacyjnej, informacyjnej i kulturalnej to jest caty katalog
programéw realizowanych gtéwnie przez organizacje pozarzgdowe.
Nie wyobrazam sobie, zeby w jakis sposéb to mogto przestaé byé
realizowane.

Zrédio: badanie TDL

Respondenci nie zgtaszali zadnych wiekszych uwag co do wspotpracy z osobami

oddelegowanymi do sprawowania funkcji kontrolnej. Jeden z rozméwcow zasugerowat
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jedynie, Ze zarzadzanie Programem w wiekszym stopniu powinno sie odbywac¢

na poziomie nizszym, tj. w poszczego6lnych dzielnicach Stolicy.

Uwazam, ze to jest element do poprawy. Wskazany schemat
zarzqgdzania Programem nie do konca sie sprawdzit. Buro Programu
i ilos¢ obowiqzkow kierownika nie wspoétgrato z przekazaniem
odpowiednich uprawnien, zasobdéw ludzkich i organizacyjnych do
tego, zeby to dziatanie zrealizowaé do konca prawidtowo.

Zrédto: badanie TDI.

Zdaniem respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu TDI, osoby odpowiedzialne

za nadzor i realizacje poszczeg6lnych dziatan przyjetych w Programie na ogot byty
bardzo zaangazowane w swojg prace. Rozméwcy wysoko oceniali motywacje tych os6b
i podkreslali ich inicjatywe. Zwrdcono jednak uwage na ograniczone zasoby, tj. zbyt
matg liczbe oséb oddelegowanych do pracy przy wybranych zadaniach. Brak
wystarczajacej ilosci czasu na wykonanie pracy przez niedostateczng liczbe cztonkéw
zespotu moze bowiem przektadac sie na nizszg jakos$¢ pracy, bez wzgledu na to jak
bardzo zmotywowane s3 te osoby i jak mocno zaangazowane w wypetnianie swoich

obowigzkéw.

Poziom zaangazowania realizatoréw Programu pod wzgledem wykonywania
bezposrednich dziatan na rzecz senioréw stanowit réwniez aspekt oceniany przez
respondentéw uczestniczacych w badaniu ilo§ciowym. W tym przypadku zdecydowanie
najbardziej korzystnie ocenione zostato zaangazowanie Biur Urzedu m.st. Warszawy.

Z kolei z kontekscie oceny zaangazowania Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Urzedow

Dzielnic zidentyfikowano znaczny odsetek ocen na poziomie ,2”i,3".
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Wykres 12 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i poziom zaangazZowania realizatoréw Programu
pod wzgledem wykonywania bezposrednich dziatan na rzecz senioréow? (gdzie 1 oznacza
najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)

45.00% 42.31% ~
40.00% 38.46% 38.46%

35.00%

30.00% 26.92% 26.92%

25.00%
19.23%
20.00% =
15.38%
15.00%

1 2 3 4 5

5.00% -

0.00% -

M Zaangazowanie Osrodkow Pomocy Spotecznej B Zaangazowanie urzedow dzielnic

H Zaangazowanie Biur Urzedu m. st. Warszawy

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

5.7. Adekwatnos¢ zatozen i wskaznikow realizacji celow

Programu

Monitorowanie realizacji Programu w zakresie realizacji produktow i rezultatéw
wykonywane byto przez Biuro Programu. Biuro Programu petnito role Koordynatora
w zakresie dziatan monitorujacych. Jednym z mechanizmoéw monitorowania postepow
dziatan byty wskazniki produktu okreslone dla kazdego z dziatan. Realizatorzy byli
zobowigzani do przedstawiania informac;ji o realizowaniu wskaznikow produktéw oraz

wskaznikow rezultatu, ktére beda konsekwencja dostarczenia produktow4.

Respondenci podczas badania TDI w wiekszos$ci pozytywnie ocenili sposéb
monitorowania Programu. W ich odczuciu opiekunowie z wystarczajaca czestotliwos$cia
kontaktowali sie z nimi i okazywali im zainteresowanie oraz wsparcie w realizacji zadan,
jesli zachodzita taka potrzeba. Zwrdcono jednak uwage na to, ze nie wszystkie podmioty

byty w rownym stopniu zaangazowane w te dziatania.

14 Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013 - 2020.
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Wysoka ocene odnoszacg sie do zaré6wno do sposobu monitorowania Programu, jak

réwniez do doboru wskaznikéw do zobrazowania stanu wdrazania Programu przyznali

réwniez uczestnicy badania ilo§ciowego, najczesciej przyznajac oceny ,3” - ,5”.

Wykres 13 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i sposéb monitorowania Programu? (gdzie
1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyziszq)

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

34.62% 34.62%

23.08%
| 3.85% 3.85%
4 5

1 2 3

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Wykres 14 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i dobor wskaznikéw do zobrazowania stanu
wdrazania Programu? (gdzie 1 oznacza najnizszq ocene, a 5 - najwyzszq)

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

38.46%
34.62%
11.54%
— 7.69% ———F— 7.69%
1 2 3 4 5

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Ponadto wielu rozmdéwcéw (TDI) nie byto w stanie zaproponowac zadnych zmian

w zakresie prowadzenia monitoringu (sprawozdawczo$ci) w ramach Programu. Wsrod
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sugerowanych zmian pojawito sie badanie opinii odbiorcéw udzielanego wsparcia, ktore
pozwolityby na jego jako$ciowa ocene, a takze zorganizowanie wspomnianego wcze$niej
systemu umozliwiajgcego sprawne przygotowywanie sprawozdan. Inng sugerowang
zmiang byto przygotowywanie czgstkowych raportéw rocznych z wdrazanych zadan,

w ktérych bytoby mozliwe wskazanie na jakim etapie znajduje sie Program i czy

dziatania s realizowane zgodnie z harmonogramem.

Z kolei uczestnicy panelu ekspertow zwrocili uwage na takie aspekty problemowe,

zwigzane ze wskaznikami realizacji Programu, jak:

e Kwestie odnoszace sie do definicji wskaznikéw (zrozumienia znaczenia przez
realizatorow), sposobu i czasu zbierania danych.
e Kwestie odnoszace sie do relacji wskaznikéw do budzetu, w przypadku dziatan

skierowanych do wiekszej czeSci spotecznosci.

5.8. Realizacja Programu w okresie stanu epidemii

W oparciu o wypowiedzi oséb uczestniczacych w wywiadach TDI nalezy stwierdzi¢, ze
wiekszos$¢ z nich zetkneto sie w swojej pracy z negatywnym wptywem pandemii SARS-
CoV-2 na dziatania realizowane na rzecz senioré6w w ramach Programu. Jeden

z respondentow przyznat, Ze w zwigzku z pandemia jego instytucja musiata
zrezygnowac z wdrazania zaplanowanych zadan, pomimo, Ze nab6r na realizacje
projektow zostat otwarty, ostatecznie nie podpisano zadnej z umoéw. Inna osoba
wskazata na problemy z realizacja dziatan stacjonarnych, ktére czeSciowo zostaty
wstrzymane, czeSciowo za$ przeniesione na kanaty komunikacji online oraz

telefoniczne;j.
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Podkreslono réwniez, ze pomimo ograniczonych mozliwo$ci wspierania senioréw,
w poszczeg6lnych dzielnicach w dalszym ciggu realizuje sie takie zadania jak

dostarczanie positkdéw czy paczek zywnos$ciowych osobom potrzebujgcym.

Czas pandemii spowodowat, ze wszyscy mamy ograniczone
mozliwosci, ale mimo to staramy sie dotrzeé¢ do senioréw. Na terenie
dzielnicy dziata na przyktad dzienny dom pomocy pobytu, ktérego
dziatalnosé ze wzgledéw pandemicznych jest zawieszona. W tej chwili
dom przygotowuje positki, ktére sq dostarczane dla senioréw. W
okresie przedswigtecznym szczegélnie pamietamy o tych osobach
organizujqc projekt socjalny, paczki dla senioréw, drobne upominki,
kartki swigteczne. Dzielnica stara sie dotrzeé za posrednictwem
osrodka pomocy spotecznej do tych oséb najbardziej
potrzebujgcych, gdzie dostarczana jest zywnosé. Uwazam, ze jest to
grupa, ktdra jest jak najbardziej w miare mozliwosé zaopiekowania.

Zrédio: badanie TDL

Réwniez uczestnicy badania iloSciowego potwierdzili wysoki stopient mozliwosci
realizacji dziatan na rzecz senior6w w czasie pandemii. Najcze$ciej badani przyznawali
ocene ,4” w pieciostopniowej skalic. Nie oznacza to jednak mozliwoSci realizacji dziatan
w niezmienionej formie. W przypadku badania iloSciowego badani przyznajacy
negatywne oceny najczesciej wskazywali na brak rozeznania realnych potrzeb seniorow

w czasach pandemii i efektywnego reagowania na nie.
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Tabela 2 Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i mozliwosci realizacji dziatan na rzecz senioréw
w okresie stanu epidemii? (gdzie 1 oznacza najmniejsze mozliwosci, a 5 - najwieksze)

60.00%

53.85%

50.00%

40.00%

30.00% 23.08%
15.38% 23.08%
. (o)

11.54%

20.00% T 7.69%

11.54%
10.00% -

0.00% -

H Mozliwos¢ realizacji dziatan przez Osrodki Pomocy Spotecznej

H Mozliwos¢ realizacji dziatan przez urzedy dzielnic

H Mozliwos¢ realizacji dziatan przez Biura Urzedu m. st. Warszawy

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) z realizatorami Programu, n = 26.

Zdaniem badanych aktualna sytuacja wymaga rowniez rozszerzenia Programu
w zakresie realizowanych dziatan. Wsréd sugerowanych form czy obszaréw pomocy

znalazly sie:

e koniecznos$c¢ zwiekszenia kompetencji cyfrowych senioréw, wykorzystania
narzedzi on-line, komunikatoréw itp.,

e zwiekszenia dostepu do zaje¢ gimnastycznych i rehabilitacyjnych dla os6b
z problemami zdrowotnymi (ze wzgledu na pogtebienie sie probleméow
z poruszaniem sie wynikajgcymi z bardziej statycznego trybu zycia),

e wsparcie senior6w w srodowisku lokalnym (nie tylko w formie ustug
opiekunczych, ale tez wolontariatu),

e animowanie i wzmacnianie wolontariatu miedzypokoleniowego oraz
wolontariatu osé6b starszych,

e dziatania zwigzane z uwrazliwianiem spoteczenstwa na potrzeby oso6b starszych,
na to, Ze nalezy im sie szacunek oraz bycie docenionym,

e subsydiowanie zatrudniania senioréw, np. w trzecim sektorze,

e poruszanie kwestii odpowiedzialnosci cztonkéw rodziny za zdrowie i Zycie 0os6b

starszych (problem porzucania senioréw, roszczeniowos$¢ i brak
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odpowiedzialnos$ci rodzin, ktére nie chca zajmowac sie chorym czy starszym
cztonkiem rodziny),

dziatania na rzecz zdrowia psychicznego (zaburzenia psychiczne, depresja,
zaburzenia demencyjne), wsparcie psychologiczne oraz zwrocenie uwagi na
problem depresji i zaburzen psychicznych u 0s6b starszych,

wspieranie rodzin senioréw (opiekunéw nieformalnych),

wznowienie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezptatnych takséwek, ktore
oferuja ustuge seniorom wymagajacym pomocy w przemieszczaniu sie, a ktérym
trudno korzystac¢ z komunikacji zbiorowej,

dziatania z zakresu ochrony zdrowia, w tym zwiekszenie liczby i pojemnosci
oddziatéw geriatrycznych,

wzmozenie wsparcia dla 0séb niesamodzielnych,

zwrécenie wiekszej uwagi na duze zr6znicowanie wewnetrzne grupy,
intensyfikacja dziatan informacyjno - promocyjnych,

dotarcie do miejsc zamieszkania senioréw,

popularyzacja informacji o wsparciu skierowanym do senioréw (np. opracowanie

poradnika, gdzie senior moze zglosic sie po wsparcie).
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6. WniosKi i rekomendacje na lata 2021 - 2025

6.1. Whnioski

6.1.1.]Jak przebiegala realizacja Programu?

Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020 stanowil odpowiedz

na wspoétczesne wyzwania, w tym postepujace zmiany demograficzne, obejmujace

m.in. wzrost liczby senioréw zwigzany z wydtuzaniem sie Sredniego czasu trwania Zycia.
Wykorzystano w nim zintegrowane podejscie, dostosowane do specyfiki stylu zycia os6b
starszych, w ktérym polityka senioralna wpisana zostata w realizacje réznego rodzaju

inicjatyw.

W ramach Programu realizowany byt bardzo szeroki oraz zr6znicowany wachlarz
dziatan. Wchodzity one w sktad trzech modutéw - zwiekszenia aktywnosci spoteczne;j
i zawodowej, a takze podniesienia poziomu samodzielnosci senioréw. Dziatania te byty
nastawione na ogélne podniesienie poziomu aktywnosci starszych oséb

zamieszkujacych Warszawe.

WSsrod realizowanych dziatan znalazty sie m.in.: warsztaty dla opiekunéw rodzinnych
0s0b starszych, treningi pamieci i innych funkcji poznawczych, wyktady o charakterze
seminaryjnym, stacjonarny punkt informacji i wsparcia dla seniorow i ich opiekunow
(w tym dyzury telefoniczne, indywidualne konsultacje psychologiczne, szkolenia

z pielegnacji i pierwszej pomocy dla opiekunéw rodzinnych i grupy wsparcia),
utworzono rady senioréw. Realizowano programy edukacyjne (w tym m.in. prowadzono
wyktady i rozmowy z zakresu bezpieczenstwa oraz charakterystyki oszustw).
Prowadzone byty zajecia sportowe (gimnastyka), rehabilitacja, bezptatne szkolenia dla
senioré6w. Wprowadzono ulgi w przejazdach komunikacjg miejska, tansze bilety do
teatru, do kina, odbywaty sie zajecia taneczne, powotano Komisje Dialogu Spotecznego
do spraw Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz Komisje ds. Os6b Starszych

i Kombatantéw.

Realizowano réwniez dziatania, ktérych celem byto minimalizowanie wykluczenia
cyfrowego u senioréw, co wydaje sie by¢ szczegolnie istotne w sytuacji pandemii COVID-

19. Seniorzy mieli mozliwo$¢ skorzystania z nauki obstugi komputera oraz urzadzen
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mobilnych (tj. smartfonéw, tabletéw, laptopéw) w Punktach Cyfrowego Wsparcia

Seniora.

W ramach celu nr 1 - wlatach 2013 - 2019 zrealizowano szereg dziatan, ktore sprzyjaty
pobudzeniu aktywno$ci spotecznej oraz integracji senioréw. Z kolei dziatania celu 2
realizowane byty gtéwnie przez Urzad Pracy m.st. Warszawy. Objecie wsparciem os6b
50+ jest Scisle powigzane z regulacjami prawnymi i ma na celu wsparcie funkcjonowania
0s6b 50+ na rynku pracy. W przypadku celu nr 3 dziatania realizowane w Warszawie od
2013 r. odnosza sie do wsparcia utrzymanie samodzielnos$ci senioré6w w miejscu

zamieszkania

Sposoéb realizacji dziatan przyjetych w Programie jednoznacznie oceniony zostat
pozytywnie. W zwigzKku z czym nalezy uzna¢, ze proces realizacji dziatan przyjetych
w Programie byt realizowany na relatywnie wysokim poziomie. W przypadku dziatan
operacyjnych jednostek organizacyjnych, Urzedéw Dzielnic lub Biur Urzed6w m.st.
Warszawy, dziatania te réwniez ocenione zostaty na relatywnie wysokim poziomie,

z czego najlepiej ocenione zostaly dziatania realizowane przez Biura Urzedu m.st.

Warszawy.
6.1.2.Jakie rezultaty przyniost Program?

W ramach Programu na przestrzeni ostatnich lat podjeto szereg dziatan sprzyjajacych
zaroOwno pobudzeniu aktywnosci spotecznej starszych mieszkancéw Stolicy oraz ich
integracji (Cel 1.), a takze majacych na celu wsparcie funkcjonowania na rynku pracy
0s6b w wieku od 50 roku zycia (Cel 2.) i utrzymanie samodzielno$ci senioréw w miejscu

zamieszkania (Cel 3.)

0d 2013 r. liczba oséb, ktore skorzystaty z ustug oferowanych seniorom w ramach
dziatan zwiazanych z aktywizacja oséb starszych wzrosta o 275 365 0séb, przy czym
najwyzszg wartos$¢ przyjeta w roku 2018 (354 519 oséb). Wzrost odnotowano réwniez
w przypadku pozostatych wskaznikow, tj. liczby wydanych certyfikatéw:,, Miejsce
Przyjazne Seniorom” (wzrost o 27 w stosunku do wartosci bazowej) oraz liczby spotkan
0s6b mtodych z kombatantami i innymi grupami seniorow (wzrost o 70 spotkan

w porownaniu z rokiem 2013). Nalezy przy tym zaznaczy¢, Ze najwyzsze wskazniki

osiggnieto w roku 2018.
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Pozytywne zmiany obserwowano roéwniez w przypadku wskaznikéw rezultatu dla Celu
2. Programu, skoncentrowanych na wzmocnieniu pozycji senioréw na rynku pracy.
Dziatania te realizowat przede wszystkim Urzad Pracy m.st. Warszawy. Objecie pomoca
0s0b, ktore ukonczyty 50 rok zycia, $cisle zwigzane byto z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i miato na celu wsparcie ich funkcjonowania na rynku pracy. Zgodnie

z dostepnymi informacjami, odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych w wieku 50+
zarejestrowanych w UP w latach 2013-2019 zmalat o 7,4 p.p. (z 50% w roku 2013 do
42,6% w 2019 r., przy czym najnizsza warto$¢ osiggnieto w roku 2018 (Odsetek osob
50+ zarejestrowanych w UP dtugotrwale bezrobotnych (powyzej 1 roku wynosit 30%).
Natomiast odsetek oséb majacych 50 lat i wiecej zatrudnionych w ramach udzielanego
posrednictwa i doradztwa wzrést o 2 p.p. (z 41% w roku 2013 do 43% w 2019 1.),

a najwyzszg warto$¢ osiggnat w roku 2016 (Odsetek zatrudnionych oséb 50+ w ramach

udzielanego posrednictwa i doradztwa wynosit 56%).

W stosunku do wartos$ci bazowej wzrosta réwniez liczba senioréw korzystajacych

ze skierowanych do nich ustug zwigzanych z utrzymaniem samodzielnosci oséb
starszych (wzrost o ponad 11,5 tys. 0s0b), przy czym najwyzsza warto$¢ osiggnieto

w roku 2016, gdy z oferty tej skorzystaty 255 123 osoby. W analizowanym okresie
wzrosta ponadto liczba domoéw pomocy spotecznej i podmiotdw leczniczych, zaré6wno
otwartego, jak i zamknietego, ktore wdrozyty standardy opracowane w ramach
Programu (wzrost o 17 jednostek). W poréwnaniu z rokiem 2013 - w 2019 r. mniejsza
byta liczba 0s6b korzystajacych z ustug wsparcia, w tym z rodzin senioréow (spadek

0 273 os6b) oraz liczba projektéw angazujacych liderow lokalnych (spadek

0 9 projektow).

6.1.3.W jakim stopniu Program odpowiada na realne potrzeby

grup docelowych?

Dziatania podejmowane w ramach Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata
2013-2020 w sposob realny przyczynity sie do poprawy sytuacji starszych mieszkancow
Stolicy. Jednakze, jak wynika z analizy danych statystycznych obrazujacych zmiany w
sytuacji demograficznej analizowanego obszaru - zaobserwowa¢ mozna konsekwentnie

postepujacy proces starzenia sie mieszkancéw Warszawy. W wyniku zmian
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demograficznych wzrasta zapotrzebowanie na ustugi, opiekunczych, zdrowotnych oraz

szeroko pojetej aktywizacji senioréw.

Podejmowane dziatania w ramach Programu charakteryzuja sie oddziatuja wysokim
poziomem wzrostu liczby os6b objetych wsparciem i rozszerzeniem oferty skierowanej
do seniordw, jednakze biorgc pod uwage pogtebiajace sie procesy demograficzne na
terenie Warszawy w dalszym ciggu niezbedne jest podejmowanie interwencji majacej na
celu ciagly rozwoj i systematyczny wzrost oferty iloSciowej i jakoSciowej ustug

i infrastruktury skierowanej do oséb starszych.,

Realizacja cel6w zawartych w Programie realnie odpowiada na potrzeby senioréw

w zakresie zwiekszenia aktywnosci spotecznej oraz utrzymania samodzielno$ci
starszych mieszkancow Warszawy. Cele te byly realizowane w sposéb prawidtowy,

a przy ich opracowaniu uwzgledniono zdanie odbiorcéw w ramach konsultacji czy
udziatu rad senioréw w procesie przygotowywania zatozen Programu. Dodatkowo
dziatania zostaty dobrze dopasowane do poszczeg6lnych celéw Programu i pozwalajg na

osiaggniecie widocznych efektow.

W przypadku aktywnosci zawodowej zidentyfikowano szereg korzysci ptynacych z tego
rodzaju dziatan (korzys$ci zdrowotne, polepszenie sytuacji materialnej, czy wptyw

aktywnos$ci zawodowej na aspekt spoteczny, tj. kontakty z innymi ludzmi).

Jednakze nalezy zwroci¢ uwage na konieczno$¢ wzmocnienia dziatania w tym zakresie,
ze wzgledu na najnizsze oceny analizowanego celu w relacji do pozostatych dwéch
celow. Przede wszystkim zidentyfikowano zbyt matg liczbe miejsc pracy, w ktorych

starsi ludzie moga znaleZ¢ zatrudnienie.

Za bardzo realng potrzebe nalezy uzna¢ rowniez podnoszenie samodzielnosci seniorow.
Whptywa na niego kazdy rodzaj aktywnosci odbiorcow wsparcia, poniewaz
samodzielno$¢ mozna rozpatrywac¢ w wielu aspektach - np. stanu zdrowia, sprawnosci
psychicznej i aktywno$ci fizycznej, czy niezaleznosci finansowej. Tego rodzaju zadania

byty zaplanowane w ramach Programu i w dalszym ciggu pozostaja aktualne.

W okresie pandemii szczegdlnie wazne jest podejmowanie dziatan zwigzanych ze

wsparciem psychicznym dla senior6w, domami dziennego pobytu, ale tez rozwijaniem
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dziatan nastawionych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i profilaktyka

zdrowotna.

6.1.4.]Jakie dzialania realizowane w ramach Programu nalezy
kontynuowag, jakie rozwijac¢ lub zmieni¢,

z uwzglednieniem obecnej sytuacji stanu pandemii?

Realizacja Programu umozliwita efektywne wsparcie senioréw przede wszystkim
dlatego, ze dzialania te byty realizowane przez konkretne dzielnice m.st. Warszawy,

w zwigzku z czym dostep do informacji na temat tych dziatan byt dos¢ tatwy.

Waznym zadaniem bytoby ponadto podjecie proby dotarcia do os6b najbardziej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby mato samodzielne moga mie¢ trudnos¢
z uzyskaniem dostepu do informacji nt. realizowanego wsparcia nastawionego na

aktywizowanie senioréw.

Cele zawarte w Programie sg aktualne w roku 2020 w co najmniej 70%. Wiele potrzeb
ma charakter niezmienny. Za najbardziej aktualne uznano dziatania zwigzane

z aktywnoSciag spoteczng i podnoszeniem samodzielnos$ci seniorow.

Osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady pogtebione, wskazywaty na rézne dziatania
(oraz efekty ich realizacji) w ramach Programu, ktére ich zdaniem mozna byto uznac za

najbardziej istotne:

e 7zajecia sportowe, ktdre cieszyty sie duzym zainteresowaniem senioréw
i podniosty poziom ich aktywnoSci i sprawnosci fizycznej,

e pozyskanie przez uczestnikow umiejetnosci obstugi komputera,

e realizacja projektow legislacyjnych (np. ustawa o osobach starszych, ustawa
o uhonorowaniu 45-lecia Ruchu Uniwersytetow Trzeciego Wieku),

e zmiana wizerunku i samooceny senioréw, bedacych odbiorcami Programu,

e uwzglednienie w ramach Programu wsparcia dla os6b sprawujacych opieke nad
seniorami,

e wlaczenie spoteczne starszych mieszkancow miasta,

e stworzenie kompleksowego programu edukacji i przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu senior6w w Warszawie.
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6.1.5.]Jaki byl wplyw czynnikéw wewnetrznych (zwigzanych
z realizatorami Programu) i zewnetrznych (np.
uwarunkowan prawnych, rozwigzan systemowych) na:
skutecznos¢ Programu, stopien realizacji cel0w Programu,

wspolprace i zaangazowanie realizatoréow Programu?

Mocne strony, w tym czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na mozliwos¢

realizacji Programu to przede wszystkim takie aspekty jak:

zaangazowanie os0b bioracych udziat we wdrazaniu Programu,

wiaczenie do dziatania organizacji pozarzadowych,

wymiana do$wiadczen oraz pomystéw pomiedzy instytucjami,
uwzglednienie realnych potrzeb odbiorcéw w planowaniu dziatann w ramach
Programu,

widoczny wzrost aktywnoSci senioréw, ktérzy uczestnicza w Programie,
szeroki wachlarz realizowanych form dziatania,

realizowana polityka informacyjna (w tym stworzenie strony internetowej
poswieconej dziataniom skierowanym do senioréw, wydawanie biuletynéw

informacyjnych, miesiecznika #Pokolenia).

Do stabych stron Programu zaliczy¢ mozna:

brak mozliwos$ci zabezpieczenia sie przed sktadaniem ofert na realizacje zadan
przez oferentéw, ktoérzy nie posiadajg odpowiednich zasobdow, ktoére pozwolityby
na rzetelne wywigzanie sie z umowy dotyczacej prowadzenia szkolen z zakresu
e-edukacji (proponowanym rozwigzaniem byta zmiana skali punktacji),
ograniczone narzedzia i kompetencje dotyczace zarzagdzania Programem na
poziomie Biura Programu,

ograniczone mozliwos$ci aktywizacji zawodowej senioréw, z uwagi na brak
narzedzi ze strony urzedow pracy (kwestie te powinny by¢ przeanalizowane
przez Miasto oraz urzedy w celu dobrania takich dziatan, ktére pozwola na

podniesienie skuteczno$ci aktywizacji zawodowej senioréw),
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e brak ewaluacji uwzgledniajgcej aspekty jako$ciowe (sugerowane byto
uwzglednienie tych elementéw w monitorowaniu postepéw realizacji),

e brak ciggtosci realizowanych dziatan

e ograniczone zasoby - zbyt mata liczba pracownikéw oddelegowanych do
realizacji zadan,

e trudnos$ci w zakresie dotarcia do oséb wykluczonych spotecznie.

6.1.6.Jak wspolpracuja ze soba realizatorzy Programu i jaki
wplyw ma ta wspolpraca na skutecznos¢ Programu? Jakie
dzialania nalezy podja¢ w celu zwiekszenia efektywnosci

wspolpracy?

Poszczegblne zadania Programu realizowane sg w najbliZszym otoczeniu senioréw, co
wptywa na brak koniecznos$ci pokonywania duzych odlegtosci czy przeznaczania
zbednego czasu na przejazdy. Efektywno$¢ realizowanych dziatan podnosito takze
wspieranie senioréw uczestniczacych w Programie w przekonaniu, Ze sg oni potrzebni

z Srodowisku lokalnym, a Miasto wcigz ma im co$ do zaoferowania.

W ramach badania nie zidentyfikowano zadnych wiekszych uwag co do wspotpracy

z osobami oddelegowanymi do sprawowania funkcji kontrolnej. Jeden z rozméwcéw
zasugerowat jedynie, Ze zarzadzanie Programem w wiekszym stopniu powinno sie
odbywac na poziomie nizszym, tj. w poszczeg6lnych dzielnicach stolicy. Osoby
odpowiedzialne za nadzdr i realizacje poszczegdlnych dziatan przyjetych w Programie
na ogét byty bardzo zaangazowane w swojg prace. Rozméwcy wysoko oceniali

motywacje tych oséb i podkreslali ich inicjatywe.

Jednakze konieczne jest zacieSnienie wspoétpracy pomiedzy poszczegdlnymi

podmiotami, w celu poprawienia dostepnosci informacji.
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6.1.7.Czy przyjete w Programie zalozenia i wskazniki realizacji
celow Programu s3 adekwatne? Jesli nie, jakie zmiany

w tym zakresie powinny by¢ wprowadzone?

Spos6b monitorowania Programu byt jednoznacznie pozytywnie oceniony przez
respondentoéw uczestniczacych w badaniach ewaluacyjnych. Opiekunowie

potrzeba, okazywali im zainteresowanie oraz wsparcie w realizacji zadan. Zwrécono
jednak uwage na to, Ze nie wszystkie podmioty byty w r6wnym stopniu zaangazowane

w te dziatania.

W wyniku zrealizowanych badan nie zidentyfikowano potrzeby wprowadzenia
znaczacych korekt prowadzenia monitoringu (sprawozdawczo$ci) w ramach Programu.
Rekomenduje sie jedynie realizacje badanie opinii odbiorcéw udzielanego wsparcia,
ktore pozwolityby na jego jakoSciowg ocene, a takze zorganizowanie systemu
umozliwiajgcego sprawne przygotowywanie sprawozdan. Ponadto system monitoringu
zwiekszylby efektywnos$¢ dzieki przygotowywaniu czgstkowych raportéw rocznych

z wdrazanych zadan, w ktérych bytoby mozliwe wskazanie na jakim etapie znajduje sie

Program i czy dziatania sg realizowane zgodnie z harmonogramem.

6.1.8.Czy mozliwa byla realizacja Programu w okresie stanu
epidemii? Czy i jak skutecznie reagowaly podmioty
realizujace Program na wymagania i potrzeby wynikajace
Z wystapienia stanu pandemii? Czy i co nalezatoby
poprawi¢ w celu dostosowania dziatan na rzecz wsparcia

seniorow w m.st. Warszawa w czasie stanu pandemii?

Jak wynika z pozyskanych opinii - wiekszo$¢ z realizatoréw Programu zetkneto sie

W swojej pracy z negatywnym wptywem pandemii SARS-CoV-2 na dziatania realizowane
na rzecz senioré6w. Pomimo ograniczonych mozliwo$ci wspierania seniorow,

w poszczeg6lnych dzielnicach w dalszym ciggu realizowane sg zadania zwigzane

z dostarczaniem positkow czy paczek zywnosciowych osobom potrzebujgcym.
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Uczestnicy badania iloSciowego potwierdzili wysoki stopien mozliwo$ci realizacji
dziatan na rzecz senioréw w czasie pandemii. Najcze$ciej badani przyznawali ocene ,4”
w pieciostopniowej skali. Nie oznacza to jednak mozliwosci realizacji dziatan

w niezmienionej formie. Badani najczesciej wskazywali na brak rozeznania realnych

potrzeb senioréw w czasach pandemii i efektywnego reagowania na nie.

Aktualna sytuacja wymaga rowniez rozszerzenia Programu w zakresie realizowanych

dziatan. Wérod sugerowanych form czy obszaréw pomocy znalazty sie:

¢ koniecznos$¢ zwiekszenia kompetencji cyfrowych senioréw, wykorzystania
narzedzi on-line, komunikatoréw itp.,

e zwiekszenia dostepu do zaje¢ gimnastycznych i rehabilitacyjnych dla oséb
z problemami zdrowotnymi (ze wzgledu na pogltebienie sie probleméw
z poruszaniem sie wynikajgcymi z bardziej statycznego trybu zycia),

e wsparcie senior6w w srodowisku lokalnym (nie tylko w formie ustug
opiekunczych, ale tez wolontariatu),

e animowanie i wzmacnianie wolontariatu miedzypokoleniowego oraz
wolontariatu os6b starszych,

e dziatania zwigzane z uwrazliwianiem spoteczenstwa na potrzeby oséb starszych,
na to, ze nalezy im sie szacunek oraz bycie docenionym,

e subsydiowanie zatrudniania senioréw, np. w trzecim sektorze,

e poruszanie kwestii odpowiedzialnos$ci cztonkéw rodziny za zdrowie i Zycie os6b
starszych (problem porzucania senioréw, roszczeniowos$¢ i brak
odpowiedzialnoSci rodzin, ktore nie chcg zajmowac sie chorym czy starszym
cztonkiem rodziny),

e dziatania na rzecz zdrowia psychicznego (zaburzenia psychiczne, depresja,
zaburzenia demencyjne), wsparcie psychologiczne oraz zwrdcenie uwagi na
problem depresji i zaburzen psychicznych u 0s6b starszych,

e wspieranie rodzin senioréw (opiekunéw nieformalnych),

e wznowienie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezptatnych takséwek, ktore
oferuja ustuge seniorom wymagajacym pomocy w przemieszczaniu sie, a ktorym
trudno korzysta¢ z komunikacji zbiorowej,

e dziatania z zakresu ochrony zdrowia, w tym zwiekszenie liczby i pojemnosci

oddziatéw geriatrycznych,
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wzmozenie wsparcia dla os6b niesamodzielnych,

zwroécenie wiekszej uwagi na duze zr6znicowanie wewnetrzne grupy,
intensyfikacja dziatan informacyjno - promocyjnych,

dotarcie do miejsc zamieszkania senioréw,

popularyzacja informacji o wsparciu skierowanym do senioréw (np. opracowanie

poradnika, gdzie senior moze zgtosic sie po wsparcie).
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7. Rekomendacje

1. Rynek pracy:

a. Realizowane dzialania:
¢ Rekomenduje sie intensyfikacje dziatann majacych na celu wsparcie
0sOb starszych na rynku pracy, takich jak:

— Poprawa wizerunku os6b starszych na rynku pracy (Zaleca
sie przede wszystkim kontynuacje dziatan realizowanych
przez Urzad Pracy m.st. Warszawy skierowane
do pracodawcéw wptywajgce na zmiane postaw
pracodawcow oraz promocje zatrudnienia seniorow
w oparciu o zalety ich zatrudnienia, takie jak: dziatania
informacyjne i racjonalne ,zarzadzanie wiekiem” w ich
organizacjach).

— Przeciwdziatanie wykluczeniu senioréw na rynku pracy
poprzez zwiekszenie ich kwalifikacji oraz wykorzystanie
kompetencji i potencjatu zawodowego oso6b starszych:
(kontynuacja akcji skierowanych do oséb bezrobotnych po
50 roku zycia, pozostajgcych w szczeg6lnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy).

¢ Rekomenduje sie wprowadzenie Programu szkolen on-line
(np. szkolenia obstugi komputerdw i programéw komputerowych,
zarzadzania projektami, negocjacje itp.) dla senioréw, ktore
stanowi¢ beda mozliwo$¢ rozwoju kompetenc;ji i kwalifikacji

pozadanych na rynku pracy.
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b. Cele operacyjne:

e CT 2.3 - Zaleca sie wprowadzenie celu operacyjnego zwigzanego
z konieczno$cig zmiany postaw zyciowych senioréw pod wzgledem
wymagan ze strony instytucjonalnej (wsparcie finansowe zamiast
podjecia zatrudnienia).

e CT 2.2. - Rekomenduje sie kontynuacje dziatan wspierajacych
na rynku pracy osoby, ktére przechodza na emeryture -
programéw profilaktycznych (zwigzanych ze stresem i obawg
przed zmianami) oraz motywujacymi do podjecia nowych
aktywnos$ci wptywajacych na poprawe jakosci zycia.

a. Realizowane dzialania:

¢ Rekomenduje sie realizacje np. zaje¢ sportowych, zajec¢
gimnastycznych i rehabilitacyjnych dla oséb z problemami
zdrowotnymi.

e Rekomenduje sie realizacje dziatan zwigzanych
ze streetworkingiem oraz animatorami lokalnymi.

e Rekomenduje sie poprawe jakosci ustug Swiadczonych dla
senior6w poprzez Wprowadzenie zespotéw wsparcia
w dzielnicach; utworzenie instytucji miejskiego rzecznika praw
0sOb starszych; utworzenie instytucji rzecznika praw mieszkancow
DPS.

e Zaleca sie realizacje dziatan informacyjnych w szkotach (edukacje
do starosci) wsrod dzieci i mtodziezy warszawskich szkot
podstawowych i ponadpodstawowych.

e Po okresie pandemii rekomenduje sie podjecie dziatan majacych
na celu realizacje Programu Bilans Seniora.

e Rekomenduje sie rozwo6j dziatan zwigzanych z e-opieka.

b. Zalozenia:

¢ Rekomenduje sie zmiane retoryki Programu z Programu wsparcia
seniorow (seniorzy jako osobna grupa spoteczna) na Program
integracji miedzypokoleniowej (traktujacy seniorow jako

integralng cze$¢ spotecznosci warszawskiej).
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c. Cele operacyjne:

¢ CT 3.7 - Rekomenduje sie wprowadzenie celu operacyjnego
zwigzanego ze wsparciem Silver Economy (tzw. srebrnej
gospodarki), czyli systemu wytwarzania, dystrybucji i konsumpcji
dobr i ustug ukierunkowany na wykorzystanie potencjatu
nabywczego os6b starszych i starzejacych sie.

e CT 3.8 lub rozszerzenie CT 3.1 - Rekomenduje sie uwzglednienie
w zatozZeniach Programu wsparcia dla oséb sprawujacych opieke
nad seniorami, w tym cztonkéw rodziny oséb starszych
(opiekunéw nieformalnych). W ramach dziatan zaleca sie
uwzglednienie kompleksowego wsparcia dla kazdego (bez
zawezania do opiekunéw opiekujacych sie seniorami ,na peten
etat”) opiekuna osdb starszych - szkolenia, przekazywanie
informacji nt. mozliwego wsparcia itp.

e CT 3.9 lub rozszerzenie CT 3.1 - Rekomenduje sie w ramach celu
operacyjnego wsparcie wolontariatu miedzypokoleniowego (nie
tylko dla podopiecznych DPS), ale rownieZ wolontariatu senioréw.

e rozszerzenie CT 3.2 - Rekomenduje sie wprowadzenie celu
operacyjnego zwigzanego z wzmocnieniem lokalnych ustug
opiekunczych, z elementami e-opieki.

a. Realizowane dzialania:

¢ Rekomenduje sie realizacje wsparcia nastawionego
na aktywizowanie senioré6w wsréd oséb mato samodzielnych -
rekomenduje sie podjecie proby dotarcia do senioréw w ich
miejscu zamieszkania (poprzez rozpowszechnienie informacji
o dziatania, poprzez kolportaz materiatéw drukowanych (ulotek,
plakatow, wlepek, broszur itp.).

4. Dzialania w okresie pandemii:

a. Realizowane dzialania:
e Zaleca sie uwzglednienie poprawy komunikacji z seniorami, ktorzy
nie sg biegli w zakresie obstugi komputera i Internetu - poprzez

kontakt telefoniczny, kolportaz materiatéw drukowanych oraz
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kontakt bezposredni kontakt telefoniczny oraz osobisty,
z zachowaniem koniecznych zasad bezpieczenstwa sanitarnego.

e Zaleca sie wznowienie dziatan zwigzanych z zapewnieniem
bezptatnych taksowek, ktore oferujg ustuge seniorom
wymagajagcym pomocy w przemieszczaniu sie, a ktorym trudno
korzysta¢ z komunikacji zbiorowe;j.

e Zaleca sie uwzglednienie w latach 2021 - 2025 dziatan zwigzanych
z profilaktyka zdrowotng w miejscu zamieszkania (teleporady,
samodiagnostyka itp.).

e Rekomenduje sie konsekwentny rozwéj ustug opiekunczych, w tym
domoéw dziennego pobytu, czy osrodkéw wsparcia oraz wsparcia
senior6w w Srodowisku lokalnym (nie tylko w formie ustug
opiekunczych, ale tez wolontariatu oraz Warszawskiego Klubu
Seniora).

b. Cele strategiczne:

¢ C4 - Rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowego celu
strategicznego zwigzanego z przeciwdziataniem skutkom
pandemii.

c. Cele operacyjne:

¢ CT 4.1 - Rekomenduje sie uwzglednienie w celach operacyjnych
wsparcie psychiczne i psychologiczne dla senioréow.

e CT 4.2. - Rekomenduje sie wprowadzenie celu operacyjnego
odnoszacego sie do zwiekszenie kompetencji cyfrowych senioréw.
Cel ten powinien by¢ realizowany zaréwno poprzez dziatania
szkoleniowe, jak rowniez dziatania zwigzane z dotarciem do osob,
ktore nie korzystaja z nowoczesnych technologii (komputerow

i telefonéw komdérkowych).
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5. Monitoring i wskazniki obrazujace stan realizacji Programu:

a. System monitoringu:

e Zaleca sie realizacje badania opinii odbiorcow udzielanego
wsparcia (np. badania srédokresowego w 2023 r.) , ktore
pozwolityby na jego jako$ciowa ocene.

b. Wskazniki:

e Zaleca sie zorganizowanie systemu umozliwiajgcego sprawne
przygotowywanie sprawozdan z danymi wskaznikowymi.

¢ Nie zaleca sie zmiany katalogu wskaZznikéw w perspektywie 2021 -

2025.

6. Sposodb realizacji i wdrazania Programu:

a. Zalozenia:

e Rekomenduje sie rozroznienie dodatkowych grup spotecznych
wsrod seniordw, np. senioréw z niepelnosprawnoscia, senioréw
aktywnych zawodowo i spotecznie, senioré6w biernych spotecznie
i zawodowo itp.

¢ Rekomenduje sie upowszechnienie informacji, przed realizacja
zalozen na lata 2021-2025, na temat dat (kamieni milowych)
odnoszacych sie do naboru, wdrozenia, realizacji projektow
w przysztej perspektywie czasowe;j.

e Rekomenduje sie pogtebienie i kontynuacje badan na temat
oczekiwan senioréw w zakresie wsparcia oferowanego latach
2021-2025.

b. Wspoélpraca realizatoréw/ realizacja Programu:

e Zaleca sie wykorzystanie senioréw zaangazowanych spotecznie

(lideréw lokalnych) w celu dotarcia do senior6w nieaktywnych

spotecznie.
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8. Aneksy

8.1. Diagnoza sytuacji seniorow mieszkajacych na terenie m.st.

Warszawy

Analiza danych zastanych skoncentrowana na diagnozie sytuacji oséb starszych

zamieszkujgcych m.st. Warszawe objeta Zrédta takie jak:

1. Obowigzujace regulacje prawne;

2. Raporty z badan i ewaluacji przeprowadzonych przez m.st. Warszawe;
3. Dane ze sprawozdan z realizacji Programu;
4

Publikacje naukowe dotyczace polityki senioralne;j.

Odbiorcami bedacego przedmiotem ewaluacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom
na lata 2013-2020 byty osoby starsze. Na wstepie niniejszej analizy nalezy wiec jasno
zdefiniowac to pojecie. W literaturze staro$¢ okreslana jest jako faza zycia i szczegdlny
etap w zyciu cztowieka. Na og6t przyjmuje sie, Ze okres ten rozpoczyna sie w 60 lub 65
roku zycia i czesto jest rownoznaczny z osiggnieciem wieku emerytalnego. Ludzie starsi
stanowig ztozong, niejednorodng grupg, zar6wno biorgc pod uwage stan zdrowia, jak

i sytuacje spoteczno-ekonomiczng i Zyciowg oraz poziom sprawnoSci fizycznej

i psychicznej. W zwigzku z tym okres staros$ci nierzadko dzielony jest na podokresy,

w tym staro$¢ wczesng, zwang rowniez ,,podesztym wiekiem” (miedzy 60 a 74 rokiem
zycia), p6zna (od 75 do 89 roku zycia) oraz staro$¢ bardzo pézng, inaczej zwana
,dtugowiecznoscia” (powyzej 90 roku zycia). Zréznicowanie pod wzgledem

zdrowotnym i poza zdrowotnym przektada sie na odmienng jako$¢ zycia senioréw?s.

W niniejszym opracowaniu w odniesieniu do 0séb starszych przyjmowano dane dla
0s6b w wieku od 60 badz 65 roku zycia, w zaleznosci od ich dostepnosci

i wykorzystywanych w opracowaniach podziatéw.

15 B. Tobiasz-Adamczyk, M. Brzyska, Wybrane aspekty socjologiczne wieku starszego, ,Swiat Probleméw”
2011, nr 11, s. 5; za: Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020, s. 5.
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8.1.1. Dane statystyczne dotyczace osob starszych
zamieszKkujacych obszar badania (lata 2012 - 2019)16

Zgodnie z danymi Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za lata
2011-2019 przecietne dalsze trwanie zycia mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego
rosto, zaréwno wsréd kobiet, jak i mezczyzn, co zwigzane jest z poprawg jakosci zycia

i stanu zdrowia ludnosci. W roku 2019 warto$¢ ta dla kobiet wynosita blisko 82 lata, dla
mezczyzn natomiast - ponad 74 lata. Oznacza to, ze urodzone w tym roku dziewczynki
beda zyty srednio o 8 lat dtuzej niz chtopcy.

Wykres 15. Przecietne dalsze trwanie Zycia w wojewddztwie mazowieckim za lata 2011-
2019 w podziale na pte¢

2019 ‘ 82,1
I R

2018 740 520
I J

2017 [ 740 821
]

2016 z4.1 523

2015 820
I

2014 =0 81,8
---q

2013 ) - 5.4 816
I ——

2012 81,3

66,0 68,0 70,0 72,0 74,0 76,0 78,0 80,0 82,0 84.0

H Meiczyini H Kobiety

16 Jesli nie wskazano inaczej, dane pochodza z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie BDL.

W roku 2019 Miasto liczyto 1 790 658 mieszkancow, w tym 489 469 os6b - kobiet

i mezczyzn - majacych co najmniej 60 lat (27,3% og6tu ludnosci miasta). W poréwnaniu

rokiem 2018 liczba ta wzrosta o 3 607 oséb.

Wykres 16. Liczba senioréw w ogélnej liczbie mieszkarnicow m.st. Warszawy w latach 2011-

2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie BDL.

66,0

J 82,1
I N B
R 7.0 520
I A I A
74.0 521
I N N A
741 82 3
82,0
I N I
e 7 O 218
_---q .
' 81,6
I
81,3
, 68.0 70,0 72.0 74,0 82,0 34.0
@ Mefczyini @ Kobiety

Dane dotyczace m.st. Warszawy wskazuja, Zze w 2019 roku ludno$¢ w wieku

poprodukcyjnym (tj. meZczyZni majacy co najmniej 65 lat i kobiety od 60 roku wzwyz)

stanowita blisko % og6tu mieszkancéw. W poréwnaniu z rokiem 2011 odsetek ten

wzrostaz o 2,9 %

Dla poréwnania, dane za rok 2019 dla wojewo6dztwa mazowieckiego wskazuja, ze

ludno$¢ w wieku emerytalnym stanowita 21,8% ogo6tu mieszkancéw regionu, co

oznacza, ze w m.st. Warszawie wystepuje nasilony proces starzenia sie populacji. Warto
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zwroci¢ uwage, ze odsetek os6b w wieku emerytalnym az o 6,1 p.p. przewaza nad

odsetkiem oséb najmtodszych.

Wykres 17. Ludnosé m.st. Warszawy wedtug ekonomicznych grup wieku w roku 2019

H Wiek przedprodukcyjny H Wiek produkcyjny Wiek poprodukcyjny

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z 0.0. na podstawie BDL.

Wsrod os6b w wieku poprodukcyjnym przewazaty kobiety, ktérych byto ponad dwa
razy wiecej niz mezczyzn. Jest to zwigzane zaréwno z ich wcze$niejszym
przechodzeniem na emeryture, jak rowniez ze zjawiskiem wyzszej umieralnosci
mezczyzn w starszych grupach wiekowych. Wskazuje na to réwniez podziat na ptec¢
wsrod ogotu osob w wieku 60+ — w tej grupie wiekowej réwniez przewazaty kobiety,

ktére stanowity tacznie 60,6%.
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Wykres 18. Ludnos¢ m.st. Warszawy wedtug ekonomicznych grup wieku i ptci w roku 2019
600,000

530,210 535,669
500,000

400,000
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300,000

200,000
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100,000

Wiek przedprodukcyjny Wiek produkcyjny Wiek poprodukcyjny

H Kobiety H Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie BDL.

Wykres 19. Struktura populacji oséb w wieku 60+ wedtug ptci w roku 2019

H Kobiety H Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie BDL.

W 2019 roku na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypadato 42,6 os6b w wieku
poprodukcyjnym. W poréwnaniu z rokiem 2011 warto$¢ ta wzrosta z poziomu 34,2

(wzrost az o 8,4 osoby).

Jesli chodzi o udziat os6b majgcych co najmniej 60 lat w poszczegdlnych dzielnicach

m.st. Warszawy, najwiecej senioréw mieszkato na Mokotowie (68 561 0s6b), najmniej
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natomiast w Wesotej (5 653 osoby). Natomiast biorgc pod uwage procentowy udziat
senioréw w ogélnej liczbie mieszkaricéw danej dzielnicy, przewazato Srédmieécie, gdzie
osoby starsze stanowity 33,5% ogdtu mieszkancow. Wiekszy byt rowniez udziat

ludnosci w wieku 60+w dzielnicach: Bielany i Mokotéw (po 31,4%)17.

Wykres 20 Liczba mieszkaricow majgcych co najmniej 60 lat w poszczegdlnych dzielnicach
m.st. Warszawy - na dzien 31.12.2019r.
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H Osoby w wieku powyzej 60 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.

17 Raport z realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.
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Wykres 21 Udziat os6b powyzej 60 roku zycia w ogélnej liczbie mieszkaricow dzielnicy w %
40

35 335

31.4
311 29.9 29.9

30 -

25 A
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15 -

10 A

H Udziat oséb powyzej 60 roku zycia w ogdélnej liczbie mieszkaricéw dzielnicy w %

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.
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Wykres 22. Struktura populacji oséb starszych wedtug ptci w podziale na dzielnice w roku
2019
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B Udziat % 60+ kobiety - 60,60% i Udziat % 60+ mezczyini - 39,40%
Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie Raport z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., Warszawa 2020.

W 2019 roku w populacji 0s6b starszych przewazaty osoby miedzy 60 a 69 rokiem zycia,
ktore stanowity blisko potowe ogétu senioréw (48,8%). Najstarsi mieszkancy, liczacy 85

lat i wiecej, stanowili 11,4% populacji.

Strona 72 z 82



Wykres 23. Struktura populacji oséb starszych wedtug wieku w roku 2019

H 60-64
H 65-69
M 70-74
H75-79
i 80-84

M 85 i wiecej

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie BDL.

Wedtug prognozy ludnosci opracowanej przed Gtéwny Urzad Statystyczny w 2014 roku
na lata 2014-2050 dla powiatu m.st. Warszawy, do roku 2050 liczba ludnos$ci w wieku
60+ wzros$nie do 682 026 os6b. Dla poréwnania, opracowanie przewidywato, ze wartos¢
ta bedzie systematycznie rosta i w roku 2020 liczba oséb starszych wyniesie 487 063,
natomiast stan faktyczny dotyczacy liczby senioréw w 2019 roku przekroczyt te liczbe

o blisko 2,5 tys. 0s6b (489 469 mieszkancéw w wieku 60+).
8.1.2.]Jakos¢ zycia warszawskKich seniorow

0 jakosci zycia $wiadczy m.in. wysoko$¢ dochodéw, przektadajaca sie na mozliwosci

w zakresie realizacji podstawowych potrzeb. Z danych pochodzacych z Rocznika
statystycznego ubezpieczen spotecznych 2015-2017 opracowanego przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych wynika, Ze przecietny emeryt z wojewo6dztwa mazowieckiego
w 2017 roku otrzymywat emeryture wysokosci 2 266,54 zt, co - po wojewddztwie
$laskim - plasowato region na 2. miejscu w skali kraju (w poréwnaniu 2 182,45 zt dla
Polski). W przypadku $redniej wysokoSci rent z tytutu niezdolnosci do pracy, Mazowsze
zajmowato znacznie nizsza pozycje (10. Miejsce w kraju z renta wysokosci 1 569,90 zt,

w poréwnaniu do 1 665,40 zt dla Polski)18.

18 Rocznik statystyczny ubezpieczen spotecznych 2015-2017, ZUS, Warszawa 2019, s. 67-68.
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Jednym z wyznacznik6éw poziomu zZycia mieszkancéw jest wskaznik mieszkancow w

wieku poprodukcyjnym. Na terenie Warszawy zidentyfikowano konsekwentnie rosngce
wartosci tego wskaznika w latach 2013-2019. Oznacza to, Ze osoby w podesztym wieku
wciaz potrzebujg pomocy, a zapotrzebowanie na §wiadczenia spoteczne w tej grupie nie

maleje w takim stopniu, jak w pozostatych grupach wiekowych?9.

Tabela 3. Osoby korzystajace ze sSrodowiskowej pomocy spotecznej w latach 2011-2019
Powiat m.st. Warszawa 57 55 53 52 51 47 43 39 33
839 829 988 039 575 106 744 431 951

Mieszkancy w wieku 11 10 10 10 11 11 12 11 9

poprodukcyjnym 522 828 312 800 818 771 268 509 513
Mieszkancy w wieku 199 19,3 19,1 20,7 229 249 280 291 280

poprodukcyjnym w %

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.0. na podstawie BDL.

Ponadto nalezy rowniez zwro6ci¢ uwage na zjawisko subiektywnego ubdstwa w grupie
0s6b starszych, ktore czesto swoje dochody oceniajg jako niewystarczajace, poniewaz
przejs$cie na emeryture czy utrzymanie z renty oznacza obnizenie poziomu biezacych
dochoddéw. Nierzadko wymusza to ograniczenie dotychczasowej aktywnosci
rekreacyjnej czy kulturalnej. Niemozno$¢ zrealizowania potrzeb w tym zakresie moze

skutkowac¢ poczuciem wyobcowania i wykluczenia.

W tym miejscu warto jeszcze wspomniec¢ o znaczeniu pomocy s3asiedzkiej dla
podtrzymania zdrowia fizycznego i psychicznego senioréw oraz utrzymania ich

w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Jak wskazano wcze$niej, osoby starsze
narazone sg nierzadko na poczucie osamotnienia i wyobcowania. S3 to czesto osoby
mieszkajace samotnie, niejednokrotnie odciete od rodziny lub nieposiadajace zyjacych
jej cztonkéw. W zwigzku z tym, wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci, jak
zakupy czy sprzatanie, a nawet zwykta rozmowa moga w znaczny sposéb przyczynic sie

do poprawy jako$ci zycia senioréw i wzrostu ich ogélnego samopoczucia.

19 BDL.
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8.1.3.Podsumowanie diagnozy

Zgodnie z danymi za lata 2011-2019 przecietna dtugos$¢ zycia mieszkancéw Mazowsza
rosta, zarowno wsrod kobiet, jak i mezczyzn. M.st. Warszawa w 2019 roku liczyto 1 790
658 mieszkancow, z czego 27,3% stanowity osoby majgce co najmniej 60 lat.

W poréwnaniu rokiem poprzednim, ich liczba wzrosta o 3 607 oséb. Wedtug prognozy
ludnosci na lata 2014-2050 dla powiatu m.st. Warszawy, do roku 2050 liczba os6b

w wieku 60 lub wiecej lat wzrosnie do 682 026 o0séb.

Przecietny senior zamieszkujacy w roku 2019 m.st. Warszawe byt kobietag w wieku

miedzy 65 a 69 rokiem zycia, mieszkajgcg w dzielnicy Mokotow.

Pod wzgledem dochodéw poziom Zycia emerytéw z wojewddztwa mazowieckiego na tle
kraju byt relatywnie wysoki. Natomiast w duzo gorszej sytuacji byli rencisci, znacznie
bardziej narazeni na ubdstwo niz osoby, dla ktérych gtéwne Zrédto utrzymania
stanowity emerytury. Mimo Ze ogdélna liczba oséb starszych korzystajacych ze swiadczen
Srodowiskowej pomocy spotecznej malata, to w roku 2019 stanowity one blisko 1/3

og6tu 0s6b otrzymujacych wsparcie.

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku 47,8% emerytow i 64,4%
rencistow zamieszkujacych m.st. Warszawe prowadzito jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Ponadto osoby w wieku 65+ dominowaty w ogdlnej liczbie os6b

z niepetnosprawnoscia (52,8%).

Blisko co drugi senior badany w ramach opracowania Wyzwanie dla Warszawy:
mieszkalnictwo dla senioréw z 2017 zajmowat mieszkanie zlokalizowane na 5 pietrze,
aw 43,6% budynkéw brakowato windy. Niedostosowanie rozwigzan
architektonicznych do potrzeb oséb starszych moze skutkowac¢ koniecznoscia
ograniczenia przez nie aktywnosci ruchowej, a w konsekwencji przyczynic¢ sie do

obnizenia ich sprawnosci fizycznej i zdolnosci do samoopieki.

Bedacy przedmiotem ewaluacji Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-
2020 obejmowat wszystkie grupy osob starszych, skierowujac oferte dziatan i ustug
dostosowang do ich wieku. Jego gtdwnym celem byta poprawa jakosci zycia seniorow
poprzez rozszerzenie oferty spedzania czasu wolnego i dziatania aktywizacyjne,

wzmocnienie pozycji 0séb w podesztym wieku na rynku pracy oraz wsparcie
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utrzymania ich samodzielno$ci. Program stanowit wiec odpowiedzZ na wspétczesne
wyzwania, przede wszystkim postepujace zmiany demograficzne. Byt on zgodny z
zatozeniami i priorytetami dokumentéw strategicznych o zasiegu regionalnym,
krajowym, jak ieuropejskim, a jego opracowanie poprzedzone zostato diagnoza
probleméw i ograniczen, z ktérymi mierza sie seniorzy, co pozwolito na bardziej

rzetelng, doktadng odpowiedZ na pojawiajace sie trudnosci.

Zgodnie z wynikami przedstawionymi w Raporcie z realizacji Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom w 2013-2019 r., na przestrzeni ostatnich lat w ramach Programu
podejmowane byty inicjatywy sprzyjajace zaréwno pobudzeniu aktywnosSci spotecznej
0sOb starszych oraz ich integracji, a takze wspierajace funkcjonowanie os6b w wieku
50+ na rynku pracy oraz skoncentrowanych na utrzymaniu samodzielno$ci senioréw
w miejscu zamieszkania. Realizowane dziatania byly wiec zgodne z celami Programu

i zdiagnozowanymi problemami oséb starszych. Ponadto w odniesieniu do
zdecydowanej wiekszosci wskaznikéw rezultatow odnotowano wzrost, zaréwno w
zakresie liczby oferowanych inicjatyw, jak i ich odbiorcéw. W ramach Programu
powotano i wspierano funkcjonowanie rad senioréw, wsparcia udzielono réwniez
uniwersytetom trzeciego wieku czy srodowiskom kombatanckim. Utworzono takze
kanaty przeptywu informacji skierowanych do os6b starszych, wprowadzono ulgi w
komunikacji miejskiej czy zapewniono coroczne darmowe szczepienia przeciw grypie.
Te i inne inicjatywy w sposéb realny pomogty poprawic¢ sytuacje senioréow

zamieszkujgcych m.st. Warszawe.

Podsumowujac, analiza danych zastanych pozwolita wskaza¢, ze dziatania podejmowane
w ramach Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020 w sposoOb realny
przyczynity sie do poprawy sytuacji starszych mieszkancow Stolicy. Nalezy jednak
podkresli¢, ze dane statystyczne dotyczace sytuacji demograficznej analizowanego
obszaru ukazuja postepujacy proces starzenia sie mieszkancow. W zwigzku z tym,
wzrasta rOwniez zapotrzebowanie na szereg ustug, przede wszystkim opiekunczych

i zdrowotnych, ale takze dotyczacych szeroko pojetej aktywizacji, skierowanych do os6b
w podesztym wieku. Zatem podejmowane dziatania - mimo obiektywnego wzrostu
liczby 0s6b objetych wsparciem i rozszerzenia oferty skierowanej do senioré6w - wcigz

wymagaja ciggtego rozwoju i systematycznego wzrostu, tak, by w sposéb adekwatny
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i satysfakcjonujacy odpowiadac¢ na zmieniajaca sie sytuacje spoteczng, a wraz z nig -

ewoluujgce potrzeby ludnosci.
8.2. Analiza SWOT Programu

W oparciu o przeprowadzong analize danych zastanych opracowana zostata analiza

SWOT sytuacji warszawskich senioréw.

Tabela 4. Analiza SWOT

Mocne strony ‘ Stabe strony

Rosnaca dtugos¢ zycia ludnos$ci §wiadczaca Postepujace starzenie sie spoteczenstwa;

o wzroscie jako$ci zycia i poprawie stanu zdrowia | Przewaga liczby ludnosci w wieku

mieszkancow; poprodukcyjnym nad liczba oséb w wieku
Realizacja projektéw skierowanych na przedprodukcyjnym;
podniesienie jakosci zZycia seniordw; Wysoki wskaznik obcigzenia demograficznego

Systematyczny wzrost partycypacji oséb starszych | liczony jako liczba os6b w wieku poprodukcyjnym
w dziatania realizowane w ramach Programu; przypadajacych na kazde 100 oséb w wieku

Zainteresowanie senioréw oferowanymi ustugami | produkcyjnym;

i dzialaniami; Nadumieralno$¢ mezczyzn;

Spadek liczby zgloszen i inicjatyw z przyczyn Wystepowanie barier architektonicznych
dyskryminacji ze wzgledu na wiek w Polsce; utrudniajacych poruszanie sie osobom o
Rozszerzenie oferty ustug opiekunczych obnizonej sprawnosci, w tym w ich miejscach

i zdrowotnych skierowanych do osé6b starszych zamieszkania (brak windy, strome/waskie

oraz wzrost ich efektywnosci; schody, niedostosowanie wyposazenia mieszkania
Dostrzeganie przez otoczenie spoteczne potrzeb do potrzeb), skutkujace nierzadko znacznym

i probleméw oséb starszych oraz szukanie ograniczeniem aktywno$ci ruchowej senioréw;

i wprowadzanie adekwatnych rozwigzan; Wysoki wskaznik niepetnosprawnos$ci wérdd oséb
Systematyczne likwidowanie barier starszych;

architektonicznych utrudniajacych poruszanie sie | Niskie renty;

osobom starszym, przystosowanie przestrzeni Wysoki odsetek oséb starszych utrzymujacych sie
spotecznej do ich potrzeb; z niezarobkowych Zrédel;

Poprawa dostepu do informacji o dziataniach Samotne gospodarowanie duzej liczby senioréw;
i ofercie skierowanych do senioréw; Niska aktywnos$¢ zawodowa seniorow;

Rozwdj oferty edukacyjnej, kulturalnej oraz Wysoki odsetek senioréw korzystajacych ze
integracyjnej dla oséb starszych; Srodowiskowej pomocy spotecznej w ogdlnej
Przeciwdziatanie dyskryminacji os6b w liczbie os6b, ktérym udzielane jest wsparcie;
podesztym wieku; Konieczno$¢ ograniczenia dotychczasowych
Poprawa spotecznego wizerunku seniorow; aktywno$ci spotecznych, kulturalnych czy
Wzmacnianie pozycji os6b starszych na rynku rekreacyjnych ze wzgledu na obnizenie sie statusu
pracy; materialnego po przej$ciu na emeryture;
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Spadek odsetka oséb dtugotrwale bezrobotnych
wsrod oséb starszych;

Wzrost odsetka zatrudnionych oséb w wieku 50+
w ramach udzielanego posrednictwa i doradztwa;
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
seniorow;

Przeciwdziatanie wykluczeniu osé6b starszych

w stuzbie zdrowia;

Profilaktyka zdrowotna senioréw;

Wsparcie utrzymania samodzielnos$ci i mobilnosci
0s0b starszych;

Wzrost liczby dziatan skierowanych na integracje
0s0b starszych z innymi grupami spotecznymi;
Funkcjonowanie rad seniorow;

Wspieranie srodowisk kombatanckich;
Wspieranie uniwersytetéw trzeciego wieku;

Ulgi w przejazdach komunikacjg miejska.

Szanse

Wzrost zainteresowania i zaangazowania
senior6w w podejmowane dziatania;

Wzrost aktywnoSci spotecznej i zawodowej osob
starszych;

Wzmacnianie pozycji 0oséb starszych na rynku
pracy;

Dofinansowanie ze Srodkéw unijnych na realizacje
projektéw zwiazanych z poprawa jako$ci zycia
seniorow;

Zmiana spotecznego wizerunku starosci na
pozytywny;

Zaangazowanie otoczenia spotecznego oséb
starszych w dziatania na ich rzecz, m.in. poprzez
pomoc sasiedzka, wolontariat itp.;
Systematyczne likwidowanie wystepujacych
barier architektonicznych utrudniajacych
poruszanie sie seniorom, w tym tych
zlokalizowanych w ich miejscu zamieszkania;

Ograniczenie skali wystepowania zjawiska

Wykluczenie cyfrowe czesci oséb starszych
zwigzane ze statym postepem technologicznym
i informatycznym;

Wystepowanie zjawiska wykluczenie senioréw

w placéwkach systemu ochrony zdrowia.

Zagrozenia

Postepujace starzenie sie spoteczenstwa;
Wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze

i zdrowotne, zwtaszcza skierowanych do oséb

Z najstarszej grupy seniorow;

Brak zaangazowania i zainteresowania ze strony
0s6b starszych proponowang oferta;

Biernos¢ oso6b starszych;

Utrwalanie sie negatywnego spotecznego obrazu
starosci;

Znieczulenie spoteczne na potrzeby i problemy
0s06b starszych, niedostrzeganie ich;
Wystepowanie barier architektonicznych
utrudniajgce poruszanie sie osobom starszym,
w tym w ich miejscu zamieszkania;

Obnizenie sie stanu zdrowia i sprawnosci
fizycznej oséb starszych, uniemozliwiajace
utrzymanie ich samodzielno$ci w wykonywaniu
codziennych czynnosci;

Wzrost liczby gospodarstw jednoosobowych

wsrod gospodarstw domowych prowadzonych
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ubo6stwa wsrdod osob starszych;
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
senioréw;

Przeciwdziatanie dyskryminacji oséb starszych
w placéwkach systemu ochrony zdrowia.
Usprawnienia w zakresie rozwigzan
biurokratycznych, utatwiajace seniorom
zalatwienie spraw urzedowych;

Integracja os6b starszych z przedstawicielami

innych pokolen.

przez osoby starsze;

Obnizenie sie wysokos$ci emerytur i/lub rent;
Wzrost zjawiska ub6stwa oséb starszych;
Konieczno$¢ ograniczenia dotychczasowych
aktywno$ci spotecznych, kulturalnych czy
rekreacyjnych ze wzgledu na obnizenie sie statusu
materialnego po przejsciu na emeryture;
Wykluczenie spoteczne o0séb starszych;
Wykluczenie cyfrowe czesci 0oséb starszych
zwigzane ze statym postepem technologicznym
i informatycznym;

Wzrost dyskryminacji senioréw w stuzbie
zdrowia;

Zagubienie biurokratyczne oséb starszych.

Zrédto: Opracowanie wtasne EU-Consult Sp. z o.o.

Celem analizy SWOT byto wskazanie zaréwno stabych, jak i mocnych stron jakosci zycia

warszawskich senioréw, jak rdwniez szans rozwoju i ewentualnych zagrozen, w celu

okreslenia kierunku przysztych dziatan skierowanych na poprawe sytuacji osob

starszych. Rekomenduje sie wykorzystanie strategii konkurencyjnej, polegajacej na

eliminacji wskazanych stabych stron, przy rownoczesnym wykorzystaniu szans

rozwojowych. Planowane dziatania powinny koncentrowac sie zatem na

przeksztatceniu stabych stron w atuty, co pozwoli na podniesienie zadowolenia z zycia

senioroOw i w sposob obiektywny przyczyni sie do poprawy ich sytuacji spoteczno-

ekonomicznej oraz zdrowotne;j.
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