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Szanowni Seniorzy i Przyjaciele

Po wielu miesigcach pandemiii izolacji zaczynamy powracac do
spotkan, chociaz nadal z ostroznoscig i obawa co przyniosa kolejne
miesigce.

Przez caly miniony czas pracowaliSmy na rzecz seniorow
warszawskich, realizujac postawione przed nami zadania. Czasami
podejmowalismy je w odosobnieniu, przy kontaktach tylko online lub
mailowych.

Kierujemy wielkie podziekowania do wszystkich rad
dzielnicowych, ich wspoélpraca z nami spowodowata, ze jestesmy,
mamy energi¢ 1 wierzymy, ze nasza spoteczna dziatalnos¢ ma sens.

Przed nami jest wiele zadan, wiele marzen 1 oczekiwan w
naszych sercach 1 myslach, mamy che¢ 1 zapat do ich realizacji 1
spetnienia, ale wiele zalezy tez od pomocy ze strony wtadz Warszawy.

W wydaniu specjalnym naszego biuletynu zebraliSmy i
przedstawiamy wybrane dziatania i inicjatywy z ostatniego miesigca
oraz nasze stanowiska w spawach, ktorymi si¢ zajmowalismy.

Przed nami wielkie zadanie dbania o zdrowie seniorow
warszawskich, o jakos¢ zycia i bezpieczenstwo we wszystkich
obszarach. Nasze najblizsze cele
to wspotpraca przy opracowaniu Polityki Senioralnej oraz dbanie o
jakos¢ naszego pisma Pokolenia, ktore niedtugo ukonczy trzy lata.

Przewodniczgca Warszawskiej Rady Seniorow
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StanowiskoWarszawskiejRady Seniorow (WRS)
w sprawie projektu Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Warszawie!

W opinii Warszawskiej Rady Senioréw projekt Strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych w Warszawie nie stwarza mozliwoscirozwijania polityki
senioralnej, ktdrg zapewniata poprzednia Spoteczna Strategia Warszawy na lata
2009-2020" orazjejoperacyjny,,Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata
2013 - 2020”.

1) Wybranyw projekcie wariant strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych zredukowany do pomocy spotecznej, nie spetnia oczekiwan
srodowisk seniorskich gdyzjest zbyt waski, aby mogt byé przydatny w
tworzeniu nowoczesnej polityki  senioralnej, ktdrg  powinny  cechowad:
wykorzystanie potencjatu starszych mieszkancow, szeroki, obejmujgcy wiele
dziedzin zakres, nastawienie na aktywnosc¢ spoteczng i obywatelska, poprawe
jakosci zycia, integracje miedzypokoleniowg i przygotowanie sredniego
pokolenia do starosci.

2) Przygotowana do tej strategii diagnoza w obszarze potrzeb i sytuacji starszych
warszawiakow jest zdaniem WRS niekonsekwentna, pobiezna, niekompletna, i
czeSciowo nieaktualna.Z tego powodunie moze by¢ podstawag polityki
senioralnej. Brakuje w niej m.in. analizy jakosci ustug, jak rowniez rozpoznania
zasobow seniordw, ich kapitatu ludzkiego i spotecznego, co jest podstawg
nowoczesnej polityki senioralnej.

3) W diagnozie  zabrakto whnioskéw  z ewaluacji  gtdwnego,
miejskiego, skierowanego do starszych warszawiakdw , Programu Warszawa
Przyjazna Seniorom”, co zdaniem WRS jest istotnym brakiem. Nadmieniamy,
ze cztonkowie warszawskich rad senioréw brali udziat w badaniach
ewaluacyjnych, ale WRS nie zostata poinformowana o wynikach ewaluacji.

4) Z powodu wspomnianych stabosci diagnozy strategia nie wskazuje réwniez
jakie sg potencjaty i wyzwania dotyczgce spotecznosci starszych warszawiakéw i

! Dokument opracowano po miesiecznym udziale w konsultacjach i w ramach konsultacji przestano jako gtos w
debacie woczekiwanym terminie.
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odpowiednio do niech nie okresla priorytetéw, co ogranicza przydatnosc tego
projektu dla politykisenioralnej. Zwracamyuwage, ze polityka senioralnanie jest
obecna w celach przedstawionego projektu strategii.

5) Brak w projekcie opisu ram programow operacyjnych (ktdre byty opisywane
w poprzedniejSpotecznejStrategii Warszawy) zdaniem WRS uniemozliwia ocene
przydatnosciprojektutego  dokumentu,  jako instrumentu polityki
senioralnej. Nadmieniamy, ze powotano sie na poprzedni program senioralny,
tworzgc Zespot Realizacji Polityki Senioralnej, natomiast obecny projekt strategii
nie daje takich podstaw. Zwracamy uwage, ze deficytdw omawianego projektu
w obszarze senioralnym nie mozna obecne wyréwnacé na gruncie Strategii 2030,
gdyz polityka senioralna w jej programach wykonawczych i politykach jest
nieobecna.

6) Jako reprezentanci srodowisk seniorskich stwierdzamy, ze projekt strategii w
zbyt matym stopniu uwzglednia trwajgcy od roku gteboki kryzys spowodowany
pandemig COVID —19 i proponujemy aktualizacje diagnozy pod tym katem. Ten
brak ogranicza przydatnosc tejstrategii w polityce senioralnej, gdyz dla starszych
warszawiakow kryzys rodzi negatywne, pogfebiajgce ich wykluczenie skutki
zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne.

7) ZgtaszaliSmy zastrzezenie, ze projekt zaweza podejscie, traktujgc facznie
osoby niepetnosprawne i starsze, przez co strategia jest mato przydatna
w tworzeniu nowoczesnychrozwigzan politykisenioralnej. W opinii WRS projekt
proponuje bardzo ograniczony zestaw instrumentéw polityki senioralnej, duzo
ubozszy niz poprzednie dokumenty, czy polityki spoteczne innych duzych miast,
np. Poznania, czy Krakowa.

8) Projekt strategii nie uwzglednia w wystarczajgcym stopniu dzielnic, przez co
ograniczona jest jej przydatnosc dla polityki senioralnej, gdyz sytuacja seniorow
w dzielnicach jest zr6znicowana i cechujg jg duze nieréwnosci spoteczne, ktére
zostaty pominiete w diagnozie projektu i w proponowanych rozwigzaniach.

9) Przyjete w strategii wskazniki sg naszym zdaniem mato przydatne dla polityki
senioralnej. Tak np. utozsamianie zaufania mieszkancéw do miejskich instytuciji
z zaufaniem do instytucji pomocy spotecznejjest uproszczeniem. Jak
wykazuje konkurs ,,Miejsca przyjazne seniorom”) starsi warszawiacy doceniajg
osoby, ktére w takich miejscach angazujg sie, przejawiajg postawy
bezinteresownosci oraz tworzg dobrg atmosfere.
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10) W projekcie strategii brakuje naszym zdaniem konkretnych informaci
finansowych, jakie $rodki planuje sie przeznaczy¢ na poprawe jakosci
zycia seniorow, co ogranicza przydatnos¢ tego dokumentu dla polityki
senioralne;.

Warszawska Rada Seniorow informowata wtadze miasta, ze wysoko ocenia
polityke senioralng Warszawy opartg na poprzednich dokumentach. Nie chcemy
zatem, aby w tej dziedzinie doszto do regresu.

Biorgc pod uwage przedstawione wyzej zastrzezenia do projektu strategii oraz
wynikajgce z pandemii COVID — 19 ograniczenia, ktére utrudniajg partycypacje
srodowisk seniorskich w konsultacjach spotecznych, WRS stoi na stanowisku, ze
do czasu zakonczenia prac nad miejskimi dokumentami strategiczno-
programowymi z uwzglednieniem w nich polityki senioralnej, nalezy
kontynuowac aktualne dziatania w oparciu o zatozenia do realizacje ,,Programu
Warszawa Przyjazna Seniorom” .
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Stanowisko Warszawskiej Rady Seniorow
w sprawie pilnego opracowania Strategii Seniorainej

Zwracajgc uwage na bardzo trudng sytuacje starszych warszawiakow w kryzysie
pandemii, WRS jako reprezentacja warszawskich senioréw zabiega o to, zeby:

1.

Propozycje, czyli oferty i rozwigzania Biur (dziedzin) skierowane do
seniordw byty strategicznym elementem rozwoju Warszawy (np. z
uwzglednieniem roli  srebrnej gospodarki w  rozwoju
gospodarczym);

. Propozycje skierowane do senioréw wynikaty z przyjetej polityki

senioralnej Miasta;

. Byty proporcjonalne pod wzgledem upowszechnienia propozycji do

wielkosci populacji senioréw (kilkusettysiecznej);

. Byty porédwnywalne pod wzgledem naktadéw finansowych do

innych, podobnie licznych grup (np. mtodziezy);

. Miaty charakter systemowy (nie chodzi o pojedyncze projekty);
. Byty skoordynowane przez wskazany przez Prezydenta podmiot

(np. koordynatorem modgtby by¢ Petnomocnika Prezydenta ds.
polityki senioralnej);

. Weszty do programow tworzonych obecnie przez Miasto;
. Uwzgledniaty aspekt miedzypokoleniowy, w szczegdlnosci wigczaty

mtodziez w projekty i rozwigzania, gdzie jest to uzasadnione;

. Uwzgledniaty przygotowanie do starosci i profilaktyke probleméw

starosci obejmujgcgrupy wchodzgce w wiek senioralny.

10. Wykorzystywaty przyktady dobrej praktyki zinnych miast w kraju

11.

12.

i zagranicg;

Byty tworzone w kontaktach z sieciami miast przyjaznych
seniorom;

Braty pod uwage autentyczng partycypacje senioréw w
przygotowaniu projektow i rozwigzan.
Warszawa, 24 kwietnia 2021 roku
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STANOWISKO
Warszawskiej Rady Seniorow (WRS) w sprawie programu
_Ustugi hlisko domu™

I WSTEPNE ZALOZENIA

1. Sposéb udziatu cztonkéw WRS w konsultacjach spotecznych
miejskich projektow
Opiniujgc projekty miejskich strategii i programéw cztonkowie Warszawskiej
Rady Senioréw uczestniczg w konsultacjach spotecznych i zgfaszajg rozne uwagi
jako obywatele. Jednoczesnie uczestniczg w konsultowaniu jako przedstawiciele
srodowisk seniorskich opiniujgc te projekty pod katem oséb starszych - na ile
proponowane rozwigzania mogg zaspakajac potrzeby seniorow i odpowiadaé na
ich oczekiwania.
2. Wspieranie udziatu seniorow w konsultacjach spotecznych
miejskich programow i polityk
WRS podejmuje systematyczne dziatania aby zainteresowac Dzielnicowe Rady
Seniorow i $rodowiska seniorskie konsultowaniem projektdw miejskich
programoéw i polityk.
Jednoczesnie sygnalizuje Miastu, ze seniorzy majg ograniczone mozliwosci
udziatu w konsultacjach kilkunastu projektow.
WRS oczekiwataby jednoczesnie pomocy ze strony Zespotu Strategii Rozwoju
Warszawy 2030 polegajgcej na przekazaniu syntetycznej informacji na ile
uwzgledniane sg potrzeby seniorow w tworzonych obecnie projektach
programoéw.

3. Nowoczesna politykasenioralna jako zrédto kryteriow oceny
Cztonkowie WRS starajg sie opiniowac rozwigzania proponowane w miejskich
projektach oceniajgc je, na ile sg zgodne z zatozeniami nowoczesnej polityki
senioralnej. W duzym uproszczeniu chodzitoby obecnie o:

1) Diagnoze potrzeb i sytuacji oséb starszych, ktéra powinna by¢
podstawg proponowanych rozwigzan, a ktorej nie mozna
sprowadzi¢ do diagnozy demograficznej)

2) Uwzglednianie szerokiej populacji oséb 60+ i nieredukowanie jej
do starszych oséb niesamodzielnych, czy wspdlnego ujmowania z
osobami niepetnosprawnymi;
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3) Koncentrowanie sie na wysokim potencjale senioréw, a nie na
deficytach osdéb starszych i tym, ze stanowig ,obcigzenie
demograficzne”;

4) Podmiotowe podejscie do seniordw, charakteryzujgce sie
tworzeniem rozwigzan ,razem z seniorami”  zamiast
przedmiotowego, tradycyjnego robienie czegos dla senioréw, czy
,aktywizowania senioréw”;

5) Autentyczna partycypacja seniorow w polityce rozwoju miasta,
umozliwiajgca wptyw na decyzje dotyczace starszych mieszkancow,
ktorej nie mozna sprowadzi¢ do formalnej , konsultacji projektow”;

6) Uwzglednianie samorzadnosci seniorow na wszystkich etapach
procesu programowania i tworzenie warunkéw do jej rozwoju tej
samorzadnosci;

7) Wielodziedzinowe podejscie do rozwigzywania problemoéw
populacji senioréw, z uwzglednieniem obszarow: aktywnosci
spotecznej, edukacji, kultury, komunikacji spotecznej, zdrowia i
rekreacji oraz pomocy spotfeczne;j;

8) Korzystanie nowoczesnych instrumentow polityki senioralnej,
wypracowanych w polskich miastach i w miastach Unii
Europejskiej;

9) Uwzglednianie srebrnej gospodarki oraz aktywnosci zawodowej
senioréw;

10) Proporcjonalne planowanie naktaddéw; merytorycznych,
organizacyjnych, kadrowych i finansowych w stosunku do
liczebnosci populacji seniorow.

4. Oczekiwane przez WRS podejscie do strategiii programow
WRS oczekuje, aby miejskie dokumenty strategiczno- programowe, majace
znaczenie dla starszych osdb w Warszawie charakteryzowaty sie:

1) Jasnoscig przekazu, ktéra umozliwiupowszechnianie tych dokumentéow w
Srodowiskach seniorskich;

2) Kompleksowoscig, a nie rozproszeniem zapisdw dotyczacych senioréww
kilkunastu dokumentach;

3) Logicznoscig, charakteryzujgcg inne miejskie dokumenty strategiczno-
programowe (jesli np. zgodnie ze standardami Strategii Rozwoju
Warszawy do 2030 r. mozliwe byto przyjecie miejskiej , Polityki
kulturalnej” a zarazem miejskiego programu ,Kultura blisko domu”, to
WRS oczekiwataby analogicznie miejskiej ,, Polityki senioralnej” a zarazem
miejskiego programu np. ,,Seniorzy w Srodowiskach lokalnych”;
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4) Strategicznym, systemowym ujeciem, ktory to postulat WRS zgtosita w
swoim stanowisku, podczas konsultacji projektu Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych;

5) Zintegrowaniem prac nad projektami miejskich programoéw,
charakteryzujgcym sie m.in. korzystaniem z ustalonych definicji i wspdlinej
wiedzy (w tym przypadku wiedzy dotyczgcej starszych warszawiakow)
oraz komplementarnoscig projektow;

5. Preferowany przez WRS sposéb wspétpracy

1) Udziat przedstawicieli WRS w tworzeniu projektdw takze na wczesnych
etapach programowania;

2) Mozliwos¢ przedstawienia przez WRS koordynatorom projektow
oczekiwan dotyczacych polityki senioralnej miasta;

3) Partnerstwo w dialogu spotecznym, cztonkowie WRS chcieliby dostrzegac
autentyczne zainteresowanie koordynatoréw projektow doswiadczeniami
zebranymi przez samorzad senioréw;

4) Ze swojej strony WRS stara sie zapewnic¢ aktywny udziat przedstawicieli
samorzadu senioréw w konsultowaniu miejskich projektow.

5) WRS postuluje utrzymanie ekspercko — spofecznego podejscia w
tworzeniu miejskich programéw. JednoczesSnie zwraca uwage na
ograniczenia zamawianych przez miasto ustug eksperckich na zasadzie
zlecania zadan publicznych.

1. UWAGI OGOLNE DOTYCZACE PROJEKTU MIEJSKIEGO PROGRAMU
»UStUGI BLISKO DOMU”

1. Projekt programu ma wiele zalet w obszarze edukacji szkolnej
Cztonkowi WRS sgdzg, ze idea wprowadzenia programu,, Ustugi blisko domu ”
byta bardzo stuszna. Przygotowujgc projekt poszerzono wiedze o miescie i
zaproponowano wazne dziatania. Analizujgc projekt dostrzega sie jego zalety
gtownie w obszarze edukacji szkolnej, takie np. jak: dostrzezenie probleméw
stabosciinfrastruktury edukacyjnej, zwrdcenie uwagi na nierdwnomiernosci sieci
szkolnej, zaakcentowanie waznosci opieki nad dzieckiem
od 0do lat 3. Duzym walorem projektu jest podjecie proby mapowania ustug. Na
pozytywng ocene zastugujg tez niektére z proponowanych rozwigzan
oswiatowych.
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2. Projekt programu nie spetnia kryteriow oczekiwanej przez WRS
polityki senioralnej

Ta generalna ocena wymaga wyartykutowania, gdyz WRS byfa wczesniej
wielokrotnie informowana, ze program Ustugi blisko domu uwzgledni potrzeby
os6b starszychi poniekad zastgpi Program Warszawa przyjazna seniorom.
Cztonkowie WRS wyrazajg opinie, ze wspotpraca z koordynatorami programéw
bytaby duzo tatwiejsza, gdyby znali oni wczesniej przyjeta przez Miasto polityke
senioralng.

3. Potrzeba okreslenia logiki przyjetej w miejskich projektach
Na stronie internetowej Strategii 2030 zamieszczono informacje, ze w sierpniu
2020 roku zostata przyjeta ,, Polityka kulturalna, a jednoczesnie trwajg prace nad
program wykonawczym , Kultura blisko domu”. Nasuwa sie pytanie, czy mozna
analogicznie oczekiwac ,,Polityki senioralnej” oraz programu wykonawczego o
nazwie ,,Seniorzy w Srodowiskach lokalnych”. Wyjasnienia wymaga, dlaczego
analogicznie nie przyjeto ,Polityki edukacyjnej” i nie pracuje sie nad
przygotowaniem programu , Edukacja blisko domu”. Zanalizy programu,, Ustugi
blisko domu” wynika, ze zdecydowanie dominuje w nim obszar edukacji szkoInej
(a pozostate obszary interwencji: zdrowie, pomoc spoteczna, ustugi cyfrowe
potraktowane sg zdawkowo).

4. Zbyt szeroka nazwa programu w stosunku do jego tresci
Z tresci programu wynika, ze szczegétowo omowiono ustugi z zakresu edukaciji
szkolnejnatomiast pominieto inne typy ustug: edukacyjne, kulturalne, sportowe,
profilaktyczne, administracyjne. Zeby tytut odpowiadat treéci moze powinien
brzmiec¢ ,,Edukacyjne ustugi blisko domu” lub ,,Niektére ustugi blisko domu”.
Informacja w programie ze ,Kultura oraz sport, ktore mogtyby zostac
uwzglednione, ze wzgledu na swaoj roznorodny charakter i brak przypisania do
jednego miejsca zostaty ujete w odrebnych programach Strategii” jest mato
trafna i niewiele wyjasnia.

5. Potrzeba dopracowania stownika programu
Stownik jest niekompletny, brakuje definicji niektdrych podstawowych poje¢ np.
np. ,ustuga”, ,zdrowie. Wedtug Encyklopedii Zarzgdzania :
,Ustugajest kazdg dziatalnoscia lub korzyscia nie majgcg charakteru
materialnego, ktdrg jedna ze stron moze zaoferowac drugiej..”).
»Zdrowie” zdefiniowane przez WHO powinno rowniez znalezé sie w stowniku.
W tym ujeciu jest ono: ,,stanem petnego, dobrego samopoczucia/dobrostanu
(wellbeing) fizycznego, psychicznego i spotecznego, a jednostki lub grupy musza
mieé¢ mozliwosc¢ okreslaniai realizowania swoich dgzen, zaspokajania potrzeb, a
takze zmiany Srodowiska bgdz radzenia sobie z nim”.
Niektdre z podanych definicje sg zdawkowe lub arbitralne.
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Przyktadem arbitralnej definicji jest objasnienie: ,Seniorzy/Osoby starsze —
osoby w wieku 75+”. Tymczasem ,,Osobg starszg - zgodnie z Ustawg z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o osobach starszych - jest osoba, ktdra ukonczyta 60. rok zycia.
W programie Sport blisko domu — podaje sie ustawowy wiek emerytalny oséb
starszych. WRS uwaza, ze miejskie programy powinny przyja¢ uzgodniong,
zgodng z ustawg definicje osoby starszej.
Sytuacja oséb starszych —warto za ustawg wprowadzi¢ to pojecie do stownika.
W ustawie jest definiowane szeroko: , Zakresem monitorowania sytuacji oséb
starszych obejmuje sie m.in.: sytuacje dochodowg, warunki mieszkaniowe,
aktywnos$¢ zawodowg, sytuacje rodzinng i strukture gospodarstw domowych,
sytuacje os6b niepetnosprawnych, aktywnos$é spoteczng i obywatelsky,
aktywno$¢ edukacyjng i kulturalng, aktywno$é sportowg i rekreacyjng”. Projekt
ujmuje sytuacje oséb starszych bardzo wasko.
Wyjasnienia wymagatyby niektdre pojeciazwigzane z policentrycznym rozwojem
miasta, np. co to sg ,subdzielnice”. Moze nalezatoby uwzgledni¢ w stowniku
takze , osiedla”.

6. Zredukowany obszar ustug
Niezbedne ustugi blisko domu, ktére majg przyczynic sie do osiggniecia poczucia
wygodnej lokalnosci, majg dla o0séb starszych istotne znaczenie. Jednak w
projekcie ustugi zostaty opisane w miare kompletnie tylko w obszarze edukaciji
szkolnej. W odniesieniu do oséb starszych zostaty arbitralnie zredukowane.
Tymczasem:
Ustugi dla seniorow majg duzo szerszy zakres niz zdrowie i pomoc spoteczna, to
takze kultura, aktywnosc¢ spoteczna, edukacja ustawiczna, rekreacja. Brakuje
szerszego spojrzenia.
Na zredukowany zakres wskazuje nawet wspotpraca. Zgodnie z zapisem w
tworzeniu projektu programu majg wspdtpracowac z Biurem Edukacji ,przede
wszystkim Biuro Polityki Mobilnoscii Transportu, Biuro Cyfryzacji Miasta, Biuro
Polityki Zdrowotnej, Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych”. Pytanie, dlaczego
nie wymienia sie Biura Kultury, Biura Sportu i Rekreacji, Biura Rozwoju
Gospodarczego czy Centrum Komunikacji Spotecznej.

7. Wadliwe ujecie w jednej grupie os6b starszych i o0séb
niepetnosprawnych
Osoby starsze i niepetnosprawni, podobnie jak w strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych umiejscowiono w _jednej grupie. Ponownie nalezy
przypomnie¢, ze juz same osoby niepetnosprawne stanowig bardzo
zréznicowang grupe. Specyficzne problemy, oczekiwania i potrzeby osob
starszychiosob niepetnosprawnych tylko w niewielkim stopniu sg podobne.
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8. Brak diagnozy potrzeb seniorow
W diagnozie programu,, Ustugiblisko domu”, na ktorej opiera sie projekt brakuje
diagnozy potrzeb warszawskich seniorow. W opinii WRS jest to istotna luka, bo
jednoczes$nie w przytaczanej diagnozie demograficznej dostrzega problem
starzenia sie spoteczenstwa Warszawy: ,w latach 2010-2019 zarejestrowano
wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym z 21,1% do 24.4%, a wskaznik
obcigzenia demograficznego osobamistarszyminalezy do jednego z najwyzszych
w Polsce (32%)”. Najwyzszy odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym wyste puje
na Srédmiesciu (29,70%), Mokotowie (28,40%), a wiec w centralnych
(najstarszych) regionach”.
WRS sugeruje, aby przygotowujac ten program korzysta¢ z elementdw innych
diagnoz. Tak np. w diagnozie do programu , Przedsiebiorcza Warszawa” jest
stwierdzenie, ktére nalezatoby wigczy¢ do ,Ustug”: ,Dzielnice z wysokim
odsetkiem osob starszych wymagajg prowadzenia kompleksowej polityki
senioralnej i uwzglednienia potrzeb osdb starszych w planowaniu rozwoju tych
obszarow, zarédwno pod wzgledem infrastrukturalnym, jak i gospodarczym.
Stwarzajg tez mozliwos¢ rozwoju firm swiadczgcych ustugi opiekuncze i
medyczne”.

9. Tre$¢ programu nie gwarantuje realizacji jego misji
W ambitnym zapisie misji jest deklaracja, ze program powinien doprowadzic:
- mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkancow i dostarczenia
im niezbednych ustug blisko domu, co przyczyni sie do osiggniecia poczucia
wygodnej lokalnosci,
- zaaranzowania nowych przestrzeni sprzyjajgcych aktywnosci i korzystaniu z
ustug blisko domu,
- wyréwnania rdznic rozwojowych oraz w obrebie dostepnosci ustug miedzy
dzielnicami.
WRS wyraza opinie, ze w odniesieniu do senioréw tres¢ programu nie
gwarantuje realizacji jego misji.
Konsultujgc projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
cztonkowie WRS réwniez zwracali uwage na nierdwnosci w dostepie do
publicznych ustug i instytucji. Tymczasem planowane w projekcie programu
dziatania w niktlym stopniu obejmujg nieréwnosci spoteczne i terytorialne
dotyczace senioréw.
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10.Brak informacji o wynikajgcych z programu konkretnych korzysciach
dla senioréw
WRS, ktora chce bra¢ udziat zardwno w promocjiprogramu,, Ustugi blisko domu”
jak i innych miejskich programdw, bedzie zwracata sie do ich koordynatoréw o
wskazanie konkretnych korzysci dla senioréw wynikajgcych z tych projektow.
Werbalizm i ogdlnikowo$é projektéw ograniczajg zaangazowanie w nie
senioréw.

IIl.  WAZNIEJSZE UWAGI SZCZEGOtOWE DOTYCZACE PROGRAMU
»UStUGI BLISKO DOMU”

Wazniejsze uwagi szczegdtowe cztonkdw WRS odnoszg sie do zapiséw projektu
w czterech obszarach interwencji: Edukacja; Zdrowie; Pomoc spoteczna; Ustugi

cyfrowe.

1. W obszarze Edukacja

1) Nieproporcjonalnos¢ tresci poswieconych réznym grupom
wiekowym

WRS zwracafa juz uwage, konsultujgc projekt Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na nieproporcjonalne w stosunku do liczebnosci
populacji uwzglednianie grup wiekowych w miejskich projektach. W programie
,Ustugi blisko domu” Cel szczegétowy 1. Ksztatcimy blisko domu - uwzglednia
jedynie uczniéw, chociaz méwi sie w projekcie, ze ,,Wychodzimy naprzeciw
potrzebom edukacyjnym”.

2) Pominiecie edukacji catozyciowe;j
W zapisach projektu brakuje waznej dla seniorow edukacji przez cate zycie
okresdlanej jako lifelong learning zakfadajgcej mozliwosé rozwijania wiedzy i
umiejetnosci we wszystkich dziedzinach i w kazdym wieku, rowniez przez osoby
starsze. W tym aspekcie pominieta zostata w projekcie rola Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku.

3) Pominiecie roliuczelni
Nie dostrzega sie réwniez roli warszawskich uczelni, z ktérymi Miasto
wspotpracuje. Wiele z nich prowadzi tzw. , uniwersytety otwarte” i mogtoby
uwzglednié¢ w nich seniordw. Nie wspomina sie tez o edukacyjnych dziataniach
niektérych dzielnic obejmujgcych takze osoby starsze.

4) Pominiecie instytucji edukacyjnych dla dorostych
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Nie uwzglednia sie w projekcie edukacji ustawicznej dla dorostych, w tym
Centrow Ksztatcenia Ustawicznego. W Warszawie funkcjonujg Centra
Ksztatcenia Ustawicznego dla dorostych, ktére mogtyby wejs¢ do programu,
tworzgc wspdlnie ze sSrodowiskami senioralnymi, dobre, edukacyjne oferty.

5) Pominiecie edukacyjnych instytucji kultury
Projekt nie obejmuje ustug dla seniordw $wiadczonych przez biblioteki i
ksiegarnie, placowek ktére odpowiadajg na podstawowe potrzeby edukacyjne
starszych oséb;

6) Zbytwaskie rozumienie roli szkoty w lokalnym srodowisku
W projekcie prezentowane jest waskie rozumienie roli szkoty w lokalnym
srodowisku.
W niewystarczajgcym stopniu dostrzega sie to, ze szkoty dobrze wspodtpracujgce
ze Srodowiskiem lokalnym moga by¢ dostarczycielami catej wigzki ustug
miedzypokoleniowych (dla ucznidéw, rodzicéw, nauczycieli, lokalnej
spotecznosci).

2. W obszarze Ochronazdrowia

1) Zbyt waskie ujecie zdrowia
Obszar zdrowia zredukowany do niektérych ustug medycznych nie gwarantuje
dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego. Pominieto w projekcie:
profilaktyke zdrowotng, promocje zdrowia, edukacje zdrowotnej oraz
rehabilitacje.
Nie dostrzega sie wptywu edukacji na zdrowie, ze buduje ona wiedze, motywacje
i umiejetnosci starszych oséb. Wazne aspekty zdrowotne ma rowniez , edukacja
ku starosci”.
Potrzebne bytoby holistyczne spojrzenie na zdrowie seniorow, ujecie tego
zagadnienia podmiotowo, bez odsytania do wielu programow.

2) Brak analizy zdrowotnych skutkéw pandemii
Zabrakfo analizy wptywu pandemii na stan zdrowia mieszkancéw i kondycje
placowek stuzby zdrowia. W diagnozie nie ma informacji np. o zgonach starszych
0s6b w Warszawie. Nie wskazano jak opieka medyczna szczegdlnie dla oséb
starszych, ma wrdéci¢ do normalnosci.
Uwzgledniajgc trwajacy ponad rok kryzys pandemii, trzeba zwrdci¢ wieksza
uwage na zdrowie psychiczne senioréw.

3) Potrzeba zapewnienia ciggtosci dziatan Miasta w obszarze zdrowia
Brakuje informacji w jakim stopniu kontynuowane sg dziatania Miasta w
obszarze zdrowia. Na przyktad, czym zastgpiono projekt ,Bilansu zdrowia
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seniora”. Potrzebne bytyby informacje o wspieraniu badan profilaktycznych i
przesiewowych: np. mammograficznych, jelita grubego, prostaty, itp.

4) Potrzeba korekty wskaznikow
Moze budzi¢ watpliwosci trafnos¢ niektdrych z przyjetych wskaznikow. Tak np.
liczba udzielonych teleporad wydaje sie mato trafna dla oceny jakosci ustug,
dostepnosci pomocy medycznej, czy zapewnienia kontaktu z lekarzem.
Cztonkowie WRS postulowali przyjecie takich wskaznikow, ktére pozwolityby
ocenié¢ dtugofalowy wptyw programu na zdrowie mieszkancéw.

5) Uwzglednienie w ustugach potrzeby wypoczynku
Dla seniorow wazne sg ustugi zwigzane z wypoczynkiem, ktdry ma wptyw na ich
zdrowie fizyczne i psychiczne. Projekt programu pomija te grupe potrzeb.

3. W obszarze Pomocspoteczna

1) Delegowanie zbyt wielu dziatarn do pomocy spoteczne;j
Obie grupy osoby starsze i osoby niepetnosprawne potraktowano jako
potencjalnych klientdw pomocy spotecznej, cho¢ wiekszos¢ nie zamierza
korzystaczjej ustug. W projekcie dokumentu napisano, ze do pomocy spotecznej
nalezy , zapewnienie ustug aktywizacji spotecznej seniorow” i , oferty
edukacyjno — integracyjnej”’. Czy nalezy przez to rozumieé, ze wszystkim
seniorom ? Czy jest to tylko zadanie pomocy spotecznej, czy rowniez innych
dziatow: edukacji, kultury, komunikacji spotecznej? Czy zadanie przewidujgce
, identyfikowanie i wsparcie lokalnych liderow wsrdd senioréw, przedfuzenie
aktywnosci zawodowej seniorow poprzez zatrudnienie i wolontariat - zostalo
prawidtowo przypisane do pomocy spofecznej, a nie np. do komunikaciji
spofeczne;.

2) Potrzebne korekty w diagnozie pomocy spotecznej
W pkt. 3.2.3, Pomoc spotfeczna napisano, ze w Warszawiejest 55 domow pomocy
spotecznej (DPS) i 28 osrodkdw pomocy spotecznej (OPS). Tymczasem DPS jest
19, a OPS dziatajgcych zgodnie zwymogami prawa 18, czyli po jednym w kazdej
dzielnicy.
Informuje sie, ze w Warszawie dziata 14 osrodkéw wsparcia dziennego. Brak
informacji, ile jest takich placéwek w poszczegdlnych dzielnicach i czy
zaspokajajg zapotrzebowanie.
Wymienia sie 69 klubéw seniora, wiec przydataby sie informacja, co to za
placowki, jakie spetniajg funkcje, i kto je prowadzi. Wskazane bytoby podanie
zrodta przedstawianych danych. Zdaniem cztonkédw WRS potrzebne bytyby
badania wptywu pandemii na nieréwnosci spoteczne.

3) Wykorzystanie wynikow ewaluacji programu Warszawa przyjazna

seniorom
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WRS proponuje zorganizowanie spofecznej debaty z udziatem senioréw,
koordynatoréw miejskich programéw i organizacji pozarzgdowych na temat
wynikéw ewaluacji ,,Warszawa przyjazna seniorom na lata 2013 - 2020”. Wyniki
te wraz z wnioskami z dyskusji mogg dac¢ cenne wskazéwki dotyczgce polityki
senioralnej Warszawy i dalszych dziatan.

4) Potrzeba korekty wskaznikow w obszarze pomocy spotecznej
Aby okresli¢ dostepnosé instytucji pomocy spotecznej, analizuje sie w projekcie
odlegtosci do tych instytucji w poszczegdlnych dzielnicach. Nalezy jednak wzigé
pod uwage, ze domy pomocy spotecznej majg charakter ogdlnomiejski. Zatem
ich dostepnos$¢, w zaleznosci od typu placéwki, nalezy analizowac, biorgc pod
uwage inne wskazniki, np. liczbe oczekujacychi czas oczekiwania.

5) Potrzeba uwzglednienia réznorodnych aktywnosci senioréw
W zakresie celu szczegdtowego 5 - Wspieramy aktywnos¢ dziatania skupione sg
na aktywnosci spotecznej, Warto uwzgledni¢ takze aktywnos$¢ kulturalng,
obywatelskga, czy sportowo —rekreacyjna.

4. W obszarze Ustugi cyfrowe

1) Zwrdcenie uwagi na role ustug cyfrowych jako zaleta projektu
W zakresie celu szczegdotowego 6 — Unowoczesniamy ustugi zaletg projektu jest
zwrocenie uwagi na role ustug cyfrowych w sytuacjach kryzysowych.
Podczas trwajgcego ponad rok kryzysu pandemii WRS opierata swoje kontakty z
Dzielnicami i sSrodowiskami senioréw na formach zdalnych. Zebrata pod tym
wzgledem duzo doswiadczen, ktérymi mogtaby sie podzieli¢ z koordynatorem
programu;

2) Potrzeba poszerzenia diagnozy
W okresie pandemii WRS zwracata uwage na bariery w komunikacji cyfrowej z
seniorami. Potrzebne bytyby badania okreslajgce z jednej strony poziom wiedzy
i kwalifikacji informatycznej seniordw, z drugiej zaopatrzenie ich w sprzet
komputerowy, z trzeciej rozpoznanie barier finansowych przy zakupie sprzetuy,
oprogramowania dostepu do Internetu.

3) Potrzeba stworzenia przyjaznego, miejskiego systemu informacji
W okresie kryzysu pandemii WRS obserwowata trudnosci na jakie natrafiajg
starsi mieszkancy w korzystaniu z miejskich informacji. WRS gotowa jest
wspotpracowac z Miastem w dostosowaniu tego systemu do potrzeb osoéb
starszych.
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POLITYKA SENIORLNA WARSZAWY
Wstepne propozycjii rekomendacje WarszawskiejRady
seniorow

I DEFINICIJA

Polityka senioralna Warszawy to ogét dziatan miasta prowadzacych do
poprawy dobrostanu starszym warszawiakdw, w tym wydtuzenia ich
aktywnosci zawodowej
i spotecznej oraz zapewnienia zdrowego, bezpiecznego i samodzielnego
zycia.

. GtOWNE CELE

1. Stworzenie warunkéw dla jak najdtuzszego utrzymywania dobrego stanu
zdrowia starszych mieszkancéw stolicy i ich samodzielnosci

2. Zapewnienie w szerokim rozumieniu bezpieczenstwa starszych
mieszkancow

3. Zwiekszeniei przedtuzenie aktywnoscizawodowejstarszych mieszkancow

4. Stworzenie jak najlepszych warunkdéw do uczenia sie przez cate zycie i
przygotowanie z udziatem senioréw dobrej oferty edukacyjnej dla
starszych mieszkancow

5. Zwiekszenie uczestnictwa seniorow w kulturze zaréwno jako odbiorcow
jakitworcow oraz przygotowanie z ich udziatem dobrej oferty kulturalnej
dla starszych oséb

6. Zwiekszenie wptywu starszych obywatelina sprawy miasta orazna decyzje
dotyczace jego mieszkancow

7. Uwzglednianie srebrnej gospodarki w zarzgdzaniu rozwojem miasta
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.  WARTOSCI

WRS oczekuje, ze polityka senioralna Warszawy bedzie uwzgledniata takie
wartosci jak:

* Podmiotowos$¢ — dziatania wspdlne z seniorami a nie dla senioréw,
rezygnacja z przedmiotowego podejscia, uwzglednianie ich autonomii,
wolnosci wyboru

* Partycypacja — autentyczna partycypacja polegajgca na mozliwosci
wptywu na decyzje dotyczgce miasta i mieszkancow

* Pomocniczo$¢ - wifadze miasta majg role pomocniczg, gdy
samorzgdnos$¢ seniordw jest w stanie sama podjgc¢ dziatania i rozwigzaé
dany problem

* Solidarnos¢ - podejmowanie dziatan ze wzgledu na wspdlne dobro w
tym rowniez solidarnos¢ miedzypokoleniowa

* Wigczanie spoteczne - wartosé polegajgca na zapobieganiu i
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu w tym poprzez tworzenie
wiezi spotecznych

* Bezpieczenstwo — w szerokim rozumieniu, nie wymiarze fizycznym, ale
tez spofecznym, ekonomicznym, prawnym, ekologicznym.

IV. INSTRUMENTY POLITYKI SENIORALNEJ

Instrumentami polityki senioralnej miasta sg systemowe rozwigzania:
spoteczne, organizacyjne, prawne i finansowe wprowadzane przez jego
samorzad w celu skutecznej realizacji polityki senioralnej.

Mozna wyrdzni¢ instrumenty miekkie (np. informowanie, edukowanie,
perswadowanie, wptywanie na postawy)orazinstrumenty twarde (regulacje
prawne, decyzje finansowe, budzet, zastosowanie mechanizmow
rynkowych). Czasami wyrdznia sie jeszcze instrumenty utatwiajgce
(katalizujgce).

V.  TYPYINSTRUMENTOW POLITYKISENIORALNEJ

* Informacyjne-(np. informowanie, upowszechnienie, promocja)
* Spoteczne (np.: badanie sytuacji seniorow, miejskie konkursy senioralne,
stworzenie portalu senioralnego, czy czasopisma senioralnego, )
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VI.

Prawne (np.: uchwalenie statutu miejskiej rady senioréw, uwzglednienie
seniorow w miejskich strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych,
uchwalanie programéw senioralnych)

Finansowe - (np.: uchwalony budzet polityki senioralnej, finansowanie
karty seniora przewidujgcej ulgi)

Kadrowe - (np.: powotanie Petnomiocnika/ Rzecznika ds. senioréw;
zatrudnianie przez miasto ekspertéw ds. polityki senioralnej)
Organizacyjno—zarzadcze - (np. powotanie miejskiego Wydziatu polityki
senioralnej, wprowadzanie innowacyjnego zarzgdzania tg polityka, udziat
w sieciach wspodtpracy miast przyjaznych seniorom)

Inwestycyjne (np. stworzenie wielofunkcyjnego miejskiego osrodka dla
seniordw, czy wyspecjalizowanej nowoczesnej placowki dla pewnej grupy
seniorow),

CECHY DOBREJ OCZEKIWANEJ PRZEZ WRS POLITYKI SENIORALNEJ
WARSZAWY

Ciggtos¢ — kontynuowanie dziatann, ktore dawaty dobre efekty,
wykorzystanie dobrych doswiadczen

Oparcie sie na diagnozie — potrzeb i sytuacji osdb starszych oraz
kierowanych do nich ustug

Wykorzystanie potencjatu seniorow — skupienie sie na zasobach oséb
starszych, szansach wynikajgcych ze zmian, a nie deficytachi”obcigzeniu
demograficznym”

Podejscie spoteczno-eksperckie — z autentyczng partycypacjg senioréw w
tworzeniu polityki na wszystkich etapach a potem jej realizowaniu i
uwzglednieniem ich podmiotowosci.

Kompleksowos¢ — interdyscyplinarne podejscie integrujgce obszary:
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, edukacji, kultury, komunikaciji
spotecznej, zdrowia i rekreacji oraz pomocy spotfecznej;

Wykorzystanie nowoczesnych instrumentéow - wypracowanych w
polskich miastachi w miastach Unii Europejskiej, w tym proporcjonalnych
naktadéw finansowych oraz narzedzi kadrowych, organizacyjnych i
inwestycyjnych
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Rysunek 1 Zdjecie

Radyz 27.05.2021] foto. bgrzeszczuk
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PROGRAM WYJAZDOWEGO, INTEGRAGYJNEGO SPOTKANIA WARSZAWSKIEJ RADY
SENIOROW | PRZEWODNIGZAGYCH DZIELNICOWYCH RAD SENIOROW
16 GZERWGA 2021 R. GODZINA 13.00

Miejsce spotkania naterenie Parku Kultury w Powsinie - Centrum Edukac;ji

Przyrodniczo-Lesnej

| GODZINA | PROGRAM
Powitanie
13.00 _ gosct Przewodniczaca WRS Matgorzata Zuber-Zielicz
I otwarcie
spotkania .
Wostapieni ,»Gdzie jesteSmy” Gospodarz miejsca Przemystaw Miros -
YSIGprenia 1 yierownik Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej.
13.15 zaproszonych
gose Wystapienia zaproszonych gosci
O dziataniach
WRS
14.00 i podjgtych Przewqdniczqca WRS Matgorzata Zuber-Zielicz, cztonkowie
' inicjatywach w | Prezydium
ostatnim
okresie
Pytania, Wystgpienia cztonkéw WRS, przedstawicieli dzielnicowych rad
14.15 refleksje, seniorow - jak radziliémy sobie w czasie pandemii, problemy,
dyskusja inicjatywy, marzenia na przysz1osc.
14.45 Poczestunek | Przyjacielskie rozmowy
Kuluarowe
1500 -17.00 rozmowy Poznajem_y si¢ blizej w luznej atmosferze, przy tlacym si¢ ognisku
' ' podczas kontynuujemy rozmowy.... *
poczestunku
17.00 Zakonczenie | Podziekowania
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INFORMACJE MAJOWE I WARSZAWSKIEJ RADY SENIOROW
4 czerwca 2021

e W dniu 27 maja 2021 r. na posiedzeniu WRS omoéwilisSmy nasze stanowisko
i rekomendacje do programu ,Polityka Senioralna Warszawy”. To wazna
sprawa dla wszystkich warszawskich seniordow.

e Juz wkrotce minie siedem lat od podjecia przez rade miasta st. Warszawy
uchwaty o powotaniu WRS. Zaproponujemy wszystkim srodowiskom
senioralnym aby w listopadzie zostat ustanowiony ,Dzien Senioréw
Warszawskich”- w dniu pierwszego posiedzenia WRS.

e Powofalismy zespodt przygotowujacy nasze kolejne, V jesienne seminarium.
Nad programem seminarium pracowac bedy: Ewa Kozdron, Jolanta Kroner,
Matgorzata Zielicz i Bozena Smolarek. Proponowany temat ,Dobrostan
seniora w Warszawie - aktywnos¢ warszawskich srodowisk senioralnych w
Swietle przyjetych programoéw i polityk miejskich”.

e Przez caty maj cztonkowie WRS brali udziat w konsultacjach programow i
polityk do #strategii2030: , Ustugi Blisko domu”, ,Kultura blisko domu”,
,Program Wspodlnota”, ,Program Dialog”, , Tworczy potencjat mieszkanek i
mieszkancéw Warszawy”, ,Sportowo blisko domu”, ,Generujemy
Innowacje”, ,Polityki Réznorodnosci”. Konsultacje trwajg réwniez w
czerwcu. Zapraszamy do aktywnego udziatu.

e Opracowalismy i przestalismy w ramach konsultacji stanowisko WRS w
sprawie programow: , Aktywnie blisko domu” i ,,Ustugi blisko domu”.

e Przedstawiciele prezydium WRS spotkali sie z Panig Pauling Nowicka,
Petnomocniczkg Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta.
Tematem byta polityka senioralna Warszawy oraz trwajgce konsultacje
programow i polityk do #strategii2030

e Przewodniczagca WRS i cztonkowie rady dzielnicowej Pragi Potnoc spotkali
sie przy ul. Stalowej w ,Domu Miedzypokoleniowym”. Zapoznalismy sie z
koncepcjg programowg tego nowe miejsce spotkan miedzypokoleniowych.
Warszawskiego, ktére dotyczyto zycia codziennego senioréw w czasie
pandemii.

e Nasz cotygodniowy dyzur telefoniczny cieszy sie duzym zainteresowaniem.
Jak zawsze czekam na telefony, sms, maile — odzwonie, odpiszemy (tel.
509830267, adres mail przewodniczgcej: mzzielicz@gmail.com, w kazdy
wtorek od 10.00 do 12.00).
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WARSZAWSRA
RADA SENIOROW

E-MAIL
rada@wrs.waw.pl

STRONAINTERNETOWA
WWW.Wrs.waw.pl

Warszawska Rada Seniorow

DYZURTELEFONICZNY
+48 509830 267
wtorki, godz. 10:00-12:00

ADRES DO KORESPONDENCII

Warszawska Rada Seniorow
Kruczkowskiego 2, 00-412 Warszawa
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